
「オンラインでの法律相談に参加される方へ」 

 

板橋区では「ZOOM」サービスを利用して、オンラインでの法律相談(予約制)を行います。相談時間は 30 分となります。 

 

１、 オンライン相談を利用できる方は、板橋区在住、在勤、在学のいずれかに該当している方ご本人となります。 

 

２、次の事項に同意のうえ、オンライン相談をご利用ください。 

1.第三者に「ＺＯＯＭ」サービスの「ミーティング番号」「パスワード」を公表しないでください。 

2.参加にあたっては、カメラは ON にしてください。 

 ※相談員側のカメラは OFF のため、相談者は相談員側の映像を視ることができず、音声のみでの相談となります。 

3.オンライン相談の録音・録画・撮影は禁止します。 

4.オンライン相談の際は、他者の声や姿が映りこまない場所から参加するなど、周囲に配慮してください。 

5.使用するスマートフォン、PC、タブレットなどの機材には、セキュリティ対策等を行ってください。 

6.オンライン相談は、一般のインターネット回線を介して情報のやり取りを行うため、個人が特定できるような発言や資料の 

画面共有は控えてください。 

7.「ＺＯＯＭ」サービスの利用により発生するいかなる損失や被害について、区は一切責任を負いません。 

 

３、オンライン相談への参加方法 

相談日当日、予約時間の１０分前になりましたら、「ミーティング番号」「パスワード」を入力し、待機してください。 

※「ミーティング番号」「パスワード」は、相談日前営業日の午前中にメールで送付します。 

 

４、ZOOM 利用の際の注意事項 

１. Zoom をインストールする際は正規サイトから最新バージョンをインストールしてください。 

   Zoom ホームページ  https://zoom.us/download 

2．オンライン面接にあたって、ZOOM アカウントの作成は必要ありません。そのため、アプリの利用は無料ですが、 

利用にあたっての通信料は自己負担となります。Wi-Fi に接続するなど安定したネットワーク環境で行うことをお薦 

めします。なお、公共の場や無料 Wi-Fi のご利用はおやめください。 

  ３．情報漏えいを防ぐために、面接中には、面接とは関係ないメールまたはアプリケーションの機能は停止してください。万が 

一、これらからの通知が届いた場合でも、アクセスしないでください。 

 

 

 

 

https://zoom.us/download

