
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我们一般都难以预测紧急情况何时发生。为了在紧急情况下保持镇定，采取正确行动，需

要平时的准备。发生紧急情况时，经常会因为语言不通而无法充分传达意思。为避免这种情况，

最好预先掌握一些最小限度的紧急用语。 另外，要事先确定紧急联络方法。为以防万一，请将

这本生活信息小册子放在最显眼之处。 

 

紧急时的通报处 ·······························································  

急救医院 ········································································  

犯罪和事故 ·····································································  

避难 ··············································································  

防灾地图 ········································································  

地震 ··············································································  

 

 

区役所各窗口以及电话一律使用日语。 

如果您需要向本资料所记载的相关负责部门咨询或者就电话号码进行问询，如无特别记

载，均请使用日语。 
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     ɻ ¥ Ї Ņ119ņ 

发生犯罪、事故等，使用电话向警察署通报时，请拨打无局号的“110ó (24 小时服务)。用手机 

也可以拨打“110”。打电话时按以下顺序来说明： 

① 是事故还是犯罪 

② 发生的场所或住址 

③ 自己的姓名 

 ※如有人受伤，向警察署通报后，警察署会安排救护车来。 

 ※如使用手机通报，请一定传达清通报位置、和手机号码。 

 ※遇到被盗时，须立即通报警察署。银行存折、信用卡被盗时应迅速与银行、发行机构联系以

防被盗用。 

   

突发火灾、疾病向消防署通报时，请拨打无局号的“119” (24 小时服务)。用手机也可拨打“119”。

打电话时按以下顺序传达: 

 ① 火灾还是急救 

 ② 发生位置 

 ③ 自己的姓名 

  ※向警察署、消防署传达位置时，用附近的建筑物做参照能帮助警察署、消防署早点到达。 

  ※如使用手机通报，请一定传达通报位置、和手机号码。 

 

ʉ ᶡʊ  

东京消防署的提问  Q 

通报者的通报内容  A 

 Q： 这里是消防署,是火灾还是急救？  

 A ：是急救。 

 Q： 发生了什么事？ 

A ：交通事故。( [被夹住了ó 等等，尽可能具体说明情况) 

Q ：是在**区（市）、**町、**丁目、**番、**号？ 

A ：千代田区大手町 1 丁目 3 番 5 号的○○大楼前。 

Q： 请告诉您的电话号码。 

A ：3212-2111。 

Q： 明白了。 

 

ʉ ᶡʊ  

Q： 这里是消防署,是火灾还是急救? 

A： 是火灾。 

Q： 是在**区 （市）、**町、**丁目、**番、**号？ 

A： 千代田区大手町 1 丁目 3 番 5 号的○○大楼前。 

Q： 有什么东西烧着了吗？ 

A:  3 楼办公室着火了。 

Q:  明白了。 



 

 

平日夜间以及休息日里患急病时可以就诊的医院。去医院时请一定携带健康保险证。并且去

之前先确认是否可以就诊。 

 

急救医院名称 所在地 电话号码 

北村整形外科医院 赤塚新町 3- 3- 4 03- 3939- 3020 

小豆泽医院 小豆泽 1- 6- 8 03- 3966- 8411 

板桥中央综合医院 小豆泽 2- 12- 7 03- 3967- 1181 

日大附属板桥医院 大谷口上町 30- 1 03- 3972- 8111 

田崎医院 大山西町 5- 3 03- 3956- 0864 

爱诚医院 加贺 1- 3- 1 03- 3961- 5351 

帝京大附属医院 加贺 2- 11- 1 03- 3964- 1211 

东京武藏野医院 小茂根 4- 11- 11 03- 5986- 3111 

丰岛医院 荣町 33- 1 03- 5375- 1234 

健康长寿医疗中心（原老人医疗

中心）  荣町 35- 2 03- 3964- 1141 

诚志会医院 坂下 1- 40- 2 03- 3968- 2621 

高岛平中央综合医院 高岛平 1- 69- 8 03- 3936- 7451 

板桥区医师会医院 高岛平 3- 12- 6 03- 3975- 8151 

常盘台外科医院 常盘台 2- 25- 20 03- 3960- 7211 

IMS纪念医院   

木村牧角医院 中丸町 21- 3 03- 3959- 3121 

安田医院 成增 1- 13- 9 03- 3939- 0101 

小林医院 成增 3- 10- 8 03- 3930- 7077 

舟渡医院 舟渡 2- 19- 12 03- 3968- 8851 

金子医院 南常盘台 1- 15- 14 03- 3956- 0145 

富士见医院 大和町 14- 16 03- 3962- 2431 
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Ѓ1Є ֫ 

日本的街角设有警察常驻的“警察亭”。它作为社区的巡逻据点，提供有关犯罪、离家出走、遗失

物品等的申报和道路向导等各种服务。起着微型警察署的作用。 

 

【板桥区内的警察署】 

板桥区警察署    地址：板桥区板桥 2-60-13      电话：03-3964-0110 

志村警察署      地址：板桥区小豆泽 1-11-6     电话：03-3966-0110 

高岛平警察署    地址：板桥区高岛平 3-12-32    电话：03-3979-0110 

 

Ѓ2Є  

ʉ ʊ 

侵入暂时没有住人的房子最常用的手段就是打破窗户的玻璃，割破门锁附近的玻璃，将锁打开侵

入。所以，如果能够在窗户的上下装上辅助锁，就能够加强防盗效果。辅助锁价格便宜，并且安装

和撤卸都比较方便。 

○ 丢垃圾以及买东西等短时间的外出也注意加锁。 

○ 特别是比较容易忘记关的浴室以及厕所的窗户，特别注意出门前上锁。 

 

ʉ ҏ ꞉ʊ 

   目前，手提的包、自行车筐里的物品被抢劫的犯罪事件不断增加。犯人大都骑着摩托车或自行车

作案，且受害者多为妇女和老人。 

 ○ 把包放在胸前或提在靠建筑物的一边。 

 ○ 自行车筐子里不要放贵重物品，或使用防止抢劫的安全网。 

 ○ 尽量不走行人稀少的路。 

    此外，区网页上的“路上抢劫地图”上提供相关信息。不仅在地图上标记路上抢劫的地点，也

登载“遇劫事件”、“遇劫情况”、“犯人信息”等。请利用这些信息进行地区的防范活动。 

网址为：http://upmoon.t.u - tokyo.ac.jp/~itabashi/anzen/index.html  

 

ʉ ʊ 

 ○ 确认犯人摩托车车牌照号码，尽可能记下车型、颜色等特征。 

 ○ 向周围求助，迅速通报“110”。 

 ○ 不要勉强与对方拼斗（对方可能持有凶器）。 

 

ʉ ɻ ʊ 

     警视厅遗失物中心    地址：文京区后乐 1-9-11  电话：03-3814-4151 

在交通工具上遗失物品时向车站办事处挂失。在路上遗失物品时请向警察署挂失。遗忘物品、 

遗失物品经过一定时期会被集中到警视厅遗失物中心。 

ʉ └֢ Ԑ ʊ 

    遇到交通事故时无论怎样小的事故都要向警察署报警。当时如果有人受伤必须立即叫救护车。

表面看来没有受伤、或只是小伤都有可能引起后遗症。身体有跌打损伤时，一定要去医院进行检查。 

对于肇事者 

①确认其车牌照          ②确认其驾驶执照号码、住址、姓名、年龄 

③确认其保险公司和保险证号码 

④如有目击者时，必须询问其姓名、住址、联络方法等。 



  

     

 

   防灾课  区役所北馆 3 层②号窗口     电话 03-3579-2151 

 

ʉ ʊ 

为了能够在因大地震引起的大火灾中保护自己，大的公园和广场等被指定为避难所。板桥区里

有 9 处大避难所，请在平时时予以留意。此外，区内有保留有一处属于火灾发生时没有延烧危险

的地区，因此不需要去大避难所进行避难，请在平时就予以留意。 

 

 ʉ ʊ 

    因地震、水灾等灾害导致住宅倒塌，生活基础设施切断而无法在自己家里居住的人，暂时过避

难生活的场所。也是提供信息、粮食配给、急救的据点。社区的小学和中学等被指定为避难所。

让我们去安全的地方避难吧！ 

 

 ʉ־Ӎ Ṣɻ ʊ 

    ①首先，到附近的公园、空地等宽广安全的地方避难，观察情况。 

②因家或周围的建筑物倒塌，发生火灾而不能回家时，请到“避难所”（学校等）避难。 

③因大火灾危及家或避难所的安全时，请到“广域避难所”避难。必须要避难时，会通过广播

指示大家避难。 

   

ʉ ʊ 

     发生大洪水时的避难生活场所。预计不会因大雨而浸水的设施（小学，中学）被指定为避难所。 

※板桥区里准备有注明避难所的防灾地图，洪水受灾区域的预想图。请预先留意避难所，以防万一。 

 

ʉ Ҳ ʊ 

      作为板桥区防灾活动的据点，设有防灾无线通讯、监视摄像机、气象信息等收集最新消息的

设备。同时，为了确保灾害时区民的生命和财产的安全，设立了 24 小时信息监视体制。 

      如事先申请，可以到防灾中心参观。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

ʉ ꜠ʊ 

发生地震时，要冷静地采取以下的行动。平时的准备也很重要。 

在室内时 

·藏身于桌子等下面以保证身体的安全 

·关闭火源（摇晃厉害时不要勉强） 

·打开门窗，确保出口 

·切勿慌乱逃出室外，因为室外随时会有东西坠落 

·切勿在电梯里避难 

·通过收音机等掌握正确信息，切勿被谣言、传言迷惑。 

在室外时 

·注意玻璃、招牌等坠落物 

·切勿接近有倒塌危险的混凝土砌块墙 

·在交通工具上、公共场合时，遵从工作人员指示行动 

·开车时，应将车停在道路的左侧。避难时不要取下车钥匙（便于救护车通行时可以移动） 

 

ʉ ʊ 

日本是多火山的地震国，平时必须有所预防。平时做好预防措施，一旦地震发生时沉着应对。 

 

ʉ Ὴ ʊ 

要固定好家具以防止倾倒（地震时的摇晃是超出想象的）。 

家具等的倾倒率为，3～5 层的建筑物是 46%，6～7 层的建筑物是 64%，11 层的建筑物是 77%。

（1978 年宫城县海上地震 震级 5 级） 

 

ʉ ʊ 

 食品、饮用水、医药品、贵重品、手电筒、携带式收音机等应装在一个背包里，以便紧急时带

出。因为电、煤气、自来水可能无法使用，食品最好是不需要烹饪的罐头、蒸煮袋装食品、饮用

水以每人每日 3 升为标准，各准备 3 天的份量。 

 

ʉғ ɻ ָ ꜘ ᴰ ʊ 

预先确认好受灾时的避难场所、路线、方法等。也要预先商定电话不通时的联络方法等。 

 

ʉ ʊ 

  地震的震级和当时发生的现象如下。但是，即使是同样的震级，也会因建筑物、结构物的不同，

受害情况各异。另外，气象局发表的震级是根据震级计测定的，而不是以现象来判断。 

 

 

 

 



震级  可能发生的现象 

4 级 几乎所有正在睡觉的人都会被摇醒。悬挂的东西剧烈摇晃。橱子里的餐具会有碰

撞声。在骑自行车时，通常可以感觉到摇晃。 

5 级弱 大多数人会感到恐慌，并且想要抓住什么东西。橱子里的餐具、书架上的书掉落，

家具移位。可以感觉到电线杆摇晃。墙壁会有轻微的脱落或者龟裂。 

5 级强  大多数人如果不抓住什么很难行走。橱子里面的餐具或者书架上的书会有很多

掉落。没有固定的家具可能会翻到。开车出现困难，会有很多汽车停下来。墙壁

会有轻微的脱落或者龟裂。 

6 级弱 站立有困难。没有固定的家具多半发生移动和倾倒。许多门无法打开。许多建筑

物外墙的瓷砖、窗户的玻璃纷纷破碎落下。发生地裂、山崩等现象。 

6 级强 站立困难，需要爬着才能行动。没有固定的墙上的瓷砖或者窗户的玻璃多有破损，

很多建筑物倒塌。大部分家具都会移动、并且倒落。很多地方地皮发生龟裂。 

7 级     剧烈摇晃，无法按自己的意识行动。没有固定住的家具大多会倒塌。墙壁的瓷砖

或者窗玻璃都会破损、倒塌的建筑物会更多。伴随着发生大规模的滑坡、山崩、

地面变形。 

 

 

 

 


