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ITABASHI QUALITY AWARD 2010 組織プロフィール

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　企業名　



　　　　　　　　　　　　　企業名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　代表者：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　以下の各項目について、スペースが不足の場合は、適宜増加して記述してください。

　ページ数が増えても構いません。

事業内容（定款などと関連する具体的内容の説明）

	


事業所、拠点（工場、支店、営業所の所在地及び事業を展開している地域など）
	


関係会社、関連会社

	社名
	2008年売上高
	業種
	貴企業との関係

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

その他、特記事項

	



　　　　　　　　　　　　　　　　　

組織プロフィールは、経営者が貴社の現状と将来の変化をどう認識しているか、その認識をもとにどのように変革しようとしているかを記述するものです｡　以下について順次記述してください｡

Ⅰ．組織の現状を認識する

１．お客さまを認識する
（１）ターゲットとしている顧客や市場
①ターゲットとしている市場全体の特徴を記述してください。

	


②ターゲットとしている顧客や市場を特徴やニーズの違いにより区分し、それぞれの顧客ニーズの違いを記述してください。また、顧客や市場の主要な区分ごとに売上規模、売上成長率を記述してください
＊１：「売上成長率」は数値で表示できなければ、→で表示していただいてもけっこうです。
	主要な顧客や市場の区分　
	顧客ニーズ
	売上規模
	　
売上成長率

＊１

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


③顧客や市場の区分ごとに提供している主要な製品やサービスを記述してください。また、これらの製品やサービスが②で記述した顧客ニーズを充足するために提供している顧客にとっての価値や利便性を記述してください。
＊２：「主要な顧客や市場の区分」は②と一致させてください。

	主要な顧客や市場の区分
＊２
	提供している主要な
製品やサービス
	提供している 顧客にとっての価値や利便性

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


（２）顧客や市場の変化

④ターゲットとしている顧客や市場は、どのように変化していくと予測しますか。次の点を考慮して記述してください。

	顧客の変化（顧客数、顧客の構造など）
	

	顧客ニーズの変化（将来の顧客ニーズ）
	


（３）顧客や市場に関する課題
⑤現在および将来の顧客や市場について、貴社が認識している課題を記述してください。
	


２．競争環境を認識する
（１）競合企業

①現在、貴社が競合企業ととらえている主要な企業をリストアップしてください。また、それぞれの企業の特徴、およびシェア・順位、成長率など、市場での位置づけを記述してください。
＊1：「シェア、順位など」については、自企業で用いている比較方法で表示してください。

＊2：「成長率」は数値で表示できなければ、→で表示していただいてもけっこうです。
	主要な競合企業
	特徴（強み、弱みを含む）
	市場での位置づけ

	
	
	シェア、順位など

＊1
	成長率

＊2

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	自 企 業
	
	
	


（２）競争環境の変化

②競争環境はどのように変化していくと予測しますか。次の点を考慮して記述してください。

	現在の競合企業の変化

（競合企業数、競争関係の変化など）
	

	新規参入企業

（どのような新規参入企業が参入するか）
	


③競争環境以外に貴社にとって影響する外部環境はどのように変化していくと予測しますか。以下の点を考慮して記述してください。


	


（３）競争環境に関する課題

④現在および将来の競争環境について、貴社が認識している課題を記述してください。
	


　
３．自社の経営資源を認識する
（１）人材・技術・ノウハウ（ソフト）
①貴組織の人材・技術・ノウハウなど、ソフト面の特徴や強みを記述してください。
	


②貴社の人員構成について記述してください。

＊1：「種別」はサンプルですので自由に変更してください。

	種別
＊1
	従業員数
	2008年度

平均年齢
	特記事項

	
	2006年度
	2007年度
	2008年度
	
	

	経営幹部
	
	
	
	
	

	管理職
	
	
	
	
	

	技術者
	
	
	
	
	

	その他の正社員
	
	
	
	
	

	契約社員･ﾊﾟｰﾄﾀｲﾑ
	
	
	
	
	

	計
	
	
	
	
	


（２）設備・施設（ハード）

③貴社の主要な設備、施設など、ハード面の特徴や強みを記述してください。　
	


（３）ビジネスパートナー
④主要なビジネスパートナー（≒取引先や委託先、発注先等）を特徴により区分して記述してください。また、主要なビジネスパートナーの区分ごとにその特徴、取引高、ビジネスパートナー数を記述してください。

	主要なビジネスパートナーの区分
	その特徴
	取引高
	ビジネスパートナー数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


⑤主要なビジネスパートナーに求める要求･期待、および主要なビジネスパートナーから求められる要求･期待を記述してください。
＊1：「主要なビジネスパートナーの区分」は④と一致させてください。
	主要なビジネスパートナーの区分＊1
	ビジネスパートナーに求める

要求・期待
	ビジネスパートナーから求められる

要求・期待

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


（４）経営資源の変化

⑥人材・技術・ノウハウ（ソフト）、設備・施設（ハード）、ビジネスパートナーなどの経営資源はどのように変化していくと予測しますか。
	


（５）経営資源に関する課題
⑦現在および将来の経営資源について、貴社が認識している課題を記述してください。
	


Ⅱ．組織の理想的な姿を明らかにする
１．組織の価値観
①貴社が大切にしている経営の考え方や組織の価値観を記述してください。
	


２．組織の将来構想

②貴社は将来、どのような組織になっていたいと思いますか。組織の将来構想をできるだけ具体的なイメージができるように記述してください。また、何年後の状態なのかを示す達成時期も記述してください。
	


３．これまでの経緯
③上記の組織の価値観、構想を定めた背景について記述してください。

	


④これまでに貴社が影響を受けた重大な環境変化と、その変化に対応するために行った経営の変遷を簡潔に記述して下さい。

	


Ⅲ．組織の理想的な姿にむけて組織を革新する
１． 革新テーマ
①「Ⅱ．組織の理想的な姿を明らかにする」の実現にむけて、「Ⅰ．組織の現状を認識する」の認識を踏まえ、これらのギャップをうめるために、どのように組織を革新していく必要があると考えていますか。
	


２．戦略課題

②①で記述したことを具現化するために、重点的に取り組むべき戦略課題を記述してください。また、その戦略課題が達成できたかどうかを確認するための指標および目標と達成時期を記述してください。

	戦略課題
	戦略課題の達成度を

確認する指標
	目標値
	達成時期

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ⅳ．組織図（添付するか、ここに記入してください）
	


企業概要





組織プロフィール





＜「意図している顧客にとっての価値や利便性」：飲食店の例＞


・平日ランチで利用する顧客：手軽なお値段でボリュームがある


・接待で利用する顧客：豪華なおもてなしで、お客様のお客様にご満足いただく





＜組織の構想の例＞


・経営ビジョン：将来のありたい姿、目指すべき状態（～の状態になっている）


例えば、独自性の視点・顧客や市場の視点・組織や人材の視点・業務や財務の視点、その他





＜貴社が大切にしている経営の考え方、組織の価値観の例＞


・経営理念：経営を行うにあたっての基本的な考え方、哲学


・ミッション：企業の使命、存在意義、役割


・行動規範：社員が行動する際の基礎となる考え方





＜記述例＞


・企業の成長戦略のため、新規事業Aに参入。


・中国の競合企業の参入により、価格競争が激化したため、市場をB市場に絞り、経営資源を重点的に投入。








＜環境変化の例＞


新技術導入や技術革新、事業提携や合併、系列化など業界再編成、業界内容に関する法改正・規制緩和、など
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