
                                         令和 6年 2月 19日時点 

板橋区役所本庁舎 休日・夜間窓口開庁のご案内 
 

開庁日 開庁時間

休日開庁
毎月第２日曜日

＋3月最終日曜日及び4月第1日曜日
午前９時から午後５時まで

夜間開庁 毎週火曜日
※祝日、年末年始（12月29日から１月３日）を除く

午後７時まで
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

第２
日曜

火曜
夜間

受付窓口 問合せ先

■転入・転出・転居等の届出
※届出人は、本人または同じ世帯の方です。代理人が届出する
ときは、委任状が必要です。
※海外から転入する場合、前住所地の区市町村などへ問い合わ
せを必要とする場合など、当日の手続きができないことがあり
ます。
※外国人の方の転入・転居等は、入管法上の住居地の届け出を
同時に行うため、異動する全員分の在留カード、特別永住者証
明書（外国人登録証明書を含む）が必要です。

■印鑑登録の申請
※板橋区に住民登録している方。
※代理人（本人以外）が申請するときは委任状が必要です。
※即日登録ができない場合があります。
※15歳未満の方は申請できません。

〇 〇
本庁舎１階
戸籍住民課受付

戸籍住民課住民異動係
☎３５７９－２２０５

■住民票の写しの発行、住民票記載事項証明書の
発行
※申請者は、本人または本人と同一の世帯員です。代理人が請
求するときは、委任状が必要です。
※証明の内容により、発行できないものがあります。
※広域住民票は取り扱いできません。

■印鑑登録証明書の発行
※印鑑登録証（いたばし区民カード）が必要です。

〇 〇
本庁舎１階
戸籍住民課受付

戸籍住民課証明係
☎３５７９－２２１０

■特別永住者証明書の申請・交付
※申請者は、本人または同一世帯の16歳以上の親族です。
※申請者が16歳未満の場合は、同一世帯の16歳以上の親族が
申請者となります。
※在留カードの申請場所は東京出入国在留管理局です。

〇 × 本庁舎１階
戸籍住民課受付

戸籍住民課住民台帳係
☎３５７９－２２０７
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■マイナンバーカードの申請
※申請者は、本人または法定代理人です。15歳未満の方は、同
じ世帯の15歳以上の親族が申請者となります。
※事前に必要書類についてお問い合わせください。

■マイナンバーカードの券面変更（住所・氏名・有効
期限等）

■電子証明書の更新・発行

■暗証番号再設定

■マイナンバーカードと健康保険証・公金受取口
座連携サポート

■マイナンバーカードの受取 [予約制］

〇 〇
本庁舎南館2階

人材育成センター

板橋区マイナンバー
コールセンター
☎６９０５－７０３１
(平日・第2日曜・第4土曜 午
前９時から午後５時まで）

窓口のサービス内容
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★証明書の発行は、コンビニ交付サービスが便利です。 

詳しくはお問合せください。お問合せ先：戸籍住民課証明係 ☎３５７９－２２１０ 

★本庁舎の一部の窓口の予想待ち時間等を事前に確認できます。 

区ホームページで公開している「板橋区リアルタイム窓口情報」では、来庁日や待ち時間を有意義に 

活用できるように、本庁舎の一部の窓口の待ち時間等をインターネットで確認できます。 
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第２
日曜

火曜
夜間

受付窓口 問合せ先

■戸籍の届出
※他の区市町村などへ問い合わせを必要とする場合、当日の手
続きができない場合があります。（届出書をお預かりし、翌開庁
日に確認し、受理が可能な場合はさかのぼって受理します）

〇 ※

本庁舎１階
戸籍住民課受付
※本庁舎夜間受付にて守衛
がお預かり（平日午後5時
以降及び休日も同様）

戸籍住民課戸籍係
☎３５７９－２２０２

本籍地が板橋区の方

■戸籍の謄・抄本等の発行
（全部事項証明書・個人事項証明書を含む）

■戸籍の附票の写しの発行
※申請者は、本人または戸籍に記載されている方、その直系尊
属（父母、祖父母）・直系卑属（子、孫）です。代理人が請求すると
きは、委任状が必要です。
※証明の内容により、発行できないものがあります。

○ ○
本庁舎１階
戸籍住民課受付

戸籍住民課証明係
☎３５７９－２２１０

■納税証明書・課税証明書・非課税証明書の
発行
※申請者は、本人または同一世帯の親族です。代理人が請求す
るときは、委任状が必要です。
※住民税の申告などが必要な場合は発行できません。
※証明の内容により、発行できないものがあります。

○ ○
本庁舎１階
戸籍住民課受付

戸籍住民課証明係
☎３５７９－２２１０

■区民税・都民税・軽自動車税（種別割）のお支払
い、納付相談

○ ○
本庁舎北館３階
⑪窓口

納税課
☎３５７９－２１35
　　　　　　　 ２１３8
　　　　　　 　２１41
　　　　　　 　２１４5

■国民健康保険の加入・喪失
※前住所地の区市町村などへ問い合わせを必要とする場合や
必要書類がそろっていない場合、当日の手続きができない場合
があります。
※外国人の方の場合、各種確認のためお時間をいただく場合が
あります。

○ ○
本庁舎南館２階
国保年金課受付

国保年金課
国保資格係
☎３５７９－２４０６

■国民健康保険料のお支払い ○ ○
本庁舎南館２階
国保年金課受付

国保年金課
国保収納係
☎３５７９－２４０９

■国民健康保険料の納付相談 ○ ○
本庁舎南館２階
国保年金課受付

国保年金課
国保収納係
☎３５７９－２４０９

■高額療養費支給申請・療養費支給申請の受付
■限度額適用認定証の交付

○ ○
本庁舎南館２階
国保年金課受付

国保年金課
国保給付係
☎３５７９－２４０４

■国民年金の加入・喪失（任意加入は除く）
■国民年金の免除・猶予・学生納付特例

○ ○
本庁舎南館２階
国保年金課受付

国保年金課
国民年金係
☎３５７９－２４３１

■子どもの手当（児童手当・児童育成手当・児童扶
養手当・特別児童扶養手当）
※必要書類がそろっていない場合、当日の手続きができない場
合があります。

■子ども医療費助成・ひとり親家庭等医療費助成
※医療機関・保険者等へ問い合わせを必要とする場合、当日の
手続きができない場合があります。

○ ×

本庁舎１階
⑥窓口

子育て支援課
子どもの手当医療係
☎３５７９－２４７７
　　　　　　   ２３７４

■母子健康手帳の交付（妊娠の届出）
※板橋区に住民登録がある方で、妊娠の届出をされた方に「母
子健康手帳」と「妊婦健康診査受診票」などが入った「母と子の
保健バッグ」をお渡しします。妊娠届出書は、区役所の窓口にお
いてあります。

○ ○
本庁舎１階
戸籍住民課受付

健康推進課
母子保健係
☎３５７９－２３１３
※平日の開庁日のみ(午
前9時から午後5時ま
で)
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窓口のサービス内容
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★届出の本人確認にご協力ください。 

各届出・申請には本人確認できるもの（マイナンバーカード・運転免許証・パスポートなど）が必要

です。代理人の場合（届出人・申請者の代わりに来庁される場合）には、代理人の本人確認をさせ

ていただきます。本人確認ができるもの及びお手続きに必要な書類については、事前に各担当部

署へご確認ください。本人確認資料によっては、登録等に日数がかかる場合があります。 
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