
　ご家族・ご親族のご逝去に対し、謹んでお悔や
み申し上げます。

　●●市では、ご遺族の方が届出などをしなけれ
ばならない市役所関係の手続きと、その他、一般
的な手続きについて、ハンドブックを作成いたしま
した。ご不明な点がありましたら、担当課窓口まで
お問い合わせください。

　このハンドブックが、少しでもご遺族の皆様の
お役に立てば幸いです。
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ご遺族の方へ

ご家族の方のご逝去、謹んでお悔やみ申し上げます。
板橋区では、ご家族の皆様が届出などをしなければならない、区役所を中心とした諸手続きに
ついて、少しでもわかりやすく進めていただけるようハンドブックを作成いたしました。
このハンドブックが、ご遺族の皆様に少しでもお役に立てば幸いです。

板橋区役所　☎ 03-3964-1111（代表）

板橋区では、身近な方がお亡くなりになった後のご遺族のご負担を少しでも

軽減できるよう、おくやみコーナーを開設しております。

電話のみのご相談も承っております。

お亡くなりになった後に区役所で必要な手続きの確認

手続きが必要な部署・必要書類のご案内

死亡届を提出してから１週間後を目安に、

利用希望日の 3開庁日前までにお電話にてご予約ください。

板橋区に住民登録があった方のご遺族

４９ページのフロアマップをご覧ください。

利用方法

（平日のみ午前 9時～午後 4時）

場 所

対 象

おくやみコーナーでできること

予約制  おくやみコーナーのご案内予約制  おくやみコーナーのご案内
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委任状について

代理の方が来庁される際には、委任状が必要な場合があります。
各種手続き一覧をご確認ください。
委任状の様式については 47 ページをご覧ください。

本人確認書類について

手続きをするにあたり、窓口にいらした方の本人確認を行います。
下記の本人確認書類をお持ちください。

□  １点で本人確認できるもの 

マイナンバーカード（個人番号カード）、運転免許証、
運転経歴証明書（平成 24 年 4 月 1 日以降に交付されたものに限る）、
パスポート、在留カード、特別永住者証明書、身体障害者手帳、
愛の手帳（療育手帳）など

□  ２点で本人確認できるもの 

国民健康保険資格確認書、後期高齢者医療資格確認書、健康保険資格確認書、介護保険被
保険者証、生活保護受給証明書、年金手帳、年金証書、基礎年金番号通知書　など
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身近な人が亡くなられた後の手続きなどの一般的な流れ（目安）

板橋区で必要な手続きについては 7 ページから、窓口・問い合わせ先と併せて掲載していますので、

ぜひそちらもご確認ください。

大切な方を喪い大変な時期かとは思いますが、ゆっくりでも、必要な手続きを済ませられる一助と

なれば幸いです。

死亡届の提出

死亡届が受理されると、火葬許可証をお渡しします。
１～２週間程度経過すると、死亡の記載のある住民票や戸籍謄本などが取得できる
ようになります。

公共料金などの契約変更や解約
 世帯主変更の手続き
 国民健康保険などの手続き
年金関係の手続き

児童手当請求など

遺言書や相続財産の確認
相続放棄

（亡くなられた方の）所得税の準確定申告

遺産分割協議
 相続税の申告、納付
預貯金などの名義変更

　相続開始　　死亡日

７日以内

１４日以内

１５日以内

３か月以内

４か月以内

１０か月以内

葬祭費や高額療養費等支給申請・国民年金死亡一時金請求

未支給年金請求・寡婦年金請求・遺族年金請求

２年以内

５年以内
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3

死亡に伴う各種手続きチェックリスト（該当事項をご確認いただき、詳細ページを参照してください）

区　分 該当者 該当事項 ✓ 詳細ページ

住民登録

世帯主の方 世帯主変更届 □

P.7右記のカードなどを
お持ちの方

印鑑登録証、いたばし区民カード、
マイナンバーカード、通知カード □

外国籍の方 特別永住者証明書などの返還 □

P.8

証明書
取得

戸籍謄本などが必要な方 戸籍謄本などの取得 □

住民票（除票）が必要な方 住民票（除票）の取得 □

P.9

保険

国民健康保険に
加入している方

国民健康保険資格確認書などの
返還、世帯員の資格確認書などの書換 □

葬祭費の申請 □

P.10高額療養費の申請 □

国民健康保険料の還付金請求 □

国民健康保険料の納付義務承継 □
P.11

後期高齢者医療制度に
加入している方

後期高齢者医療資格確認書などの返還 □

葬祭費の申請 □
P.12

送付先変更の手続き □

高額療養費の申請 □
P.13

後期高齢者医療保険料の還付金請求 □

後期高齢者医療保険料の納付義務承継 □
P.14

年金

国民年金加入者・受給者

未支給年金請求 □

遺族基礎年金請求 □
P.15

寡婦年金請求 □

死亡一時金請求 □ P.16

厚生年金加入者・受給者
未支給年金請求 □

P.17
遺族厚生年金請求 □

□
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区　分 該当者 該当事項 ✓ 詳細ページ

介護保険 介護保険に加入している方

介護保険被保険者証の返還 □
P.18介護保険負担割合証、負担限度額

認定証の返還 □

介護保険料の過誤納金還付 □
P.19

介護保険料の納付義務承継 □

福祉（障がい）

愛の手帳、身体障害者手
帳をお持ちの方 愛の手帳、身体障害者手帳の返還 □ P.20

右記のものをお持ちの方

都営交通無料乗車券、心身障害者民営
バス乗車割引証、各種福祉サービスの
受給者証、マル障受給者証、タクシー
券、自動車燃料券、理美容券の返還

□

P.21

障がい者に関する手当を
受給していた方 障がい者に関する手当の未支払請求 □

心 身 障 害 者 医 療 費 助 成
（マル障）を受けていた方

心身障害者医療費助成（マル障）によ
る医療費の還付 □

P.22心身障害者扶養共済制
度・心身障害者扶養年金
制度に加入・受給してい
た方

心身障害者扶養共済制度・心身障害
者扶養年金制度に係る申請・届出 □

自立支援医療受給者証
（ 精 神 通 院 ）、精 神 障 害

者保健福祉手帳をお持
ちの方

・自立支援医療受給者証（精神通院）
の返還

・精神障害者保健福祉手帳の返還
□ P.23

難病に関わる受給者証
などをお持ちの方

・難病医療費（指定難病）受給者証の
返還

・難病医療券の返還
□ P.24

税金

住民税・軽自動車税に未
納があるか不明な方 納税相談 □

P.25

原動機付自転車（125cc
以下）をお持ちの方

原動機付自転車（125cc以下）の廃車・
名義変更 □

□

死亡に伴う各種手続きチェックリスト（該当事項をご確認いただき、詳細ページを参照してください）
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区　分 該当者 該当事項 ✓ 詳細ページ

子ども

児童手当支給対象児童を養育し
ている方

・児童手当の未支給の請求
・児童手当の新規申請 □ P.26

18歳になって最初の3月31日（一定
の障がいを有する場合は20歳
未満）までの児童を扶養している方

ひとり親などに関する各手当・
医療費助成の申請など □ P.27

公害保健 公害医療手帳をお持ちの方 公害医療手帳の返還 □ P.28

生活衛生関連
犬を飼っている方 所有者変更の手続き □

P.29
医療従事者免許をお持ちの方 籍（名簿）登録抹消（消除）申請 □

空き家対策

建物所有者

老朽建築物等対策専門家派遣
支援事業 □ P.30

被相続人居住用家屋等確認書 □ P.31

上記以外の空き家に関する相談
など □

P.32
特定空家等または
特定老朽建築物の所有者 老朽建築物等除却費助成事業 □

各種相談 専門家などに相談したい方

専門家による相続などに関する
無料相談 □ P.33

ご遺族の方に対するこころの
相談 □ P.34

□

死亡に伴う各種手続きチェックリスト（該当事項をご確認いただき、詳細ページを参照してください）
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１　住民登録に関する手続き

手続き詳細 期　限

世帯主の方が亡くなられた後、15 歳以上の世帯員が２人以上
いらっしゃる場合には、世帯主変更届が必要です。

※届出ができるのは、亡くなられた方と同世帯の方です。

※亡くなられた方が単身世帯だった場合や 2 人世帯で世帯主が亡
くなられた場合は世帯主変更届は不要です。

死亡日から 14 日以内

手続き可能な人

変更後の世帯主、
同一世帯員、法定代理人、
代理人（委任状が必要です）

必要なもの 問い合わせ先

□ 届出人の本人確認書類
　（マイナンバーカード、運転免許証、パスポートなど）

詳しくは P.2 の「本人確認書類について」を参照

□ 委任状（別世帯など代理人の方が来庁される場合）

戸籍住民課　住民異動係
区役所南館１階３番
☎ 03-3579-2205

手続き詳細 期　限

返還は不要です。ご家族などで処分していただいて差し支えありま
せん。

※諸手続きに伴い、亡くなられた方のマイナンバー（個人番号）
が必要になる場合があります。マイナンバー関連のものは落
ち着いてから処分されることをお勧めします。

随時

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

ー 戸籍住民課　住民異動係
区役所南館１階３番
☎ 03-3579-2205

世帯主変更届手続き

印鑑登録証、いたばし区民カード、マイナンバーカード、通知カード

世帯主の方 

下記のカードなどをお持ちの方 

MEMO  
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方の特別永住者証明書などは原則、出入国在留管理局
へ返還してください。板橋区役所でも返還可能です。（在留カード
を除く）

死亡日から 14 日以内

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の特別永住者証明書、
　 または、これにみなされる外国人登録証明書のいずれか

※在留カードの返還先は出入国在留管理局になります。

戸籍住民課　住民台帳係
区役所南館１階４番
☎ 03-3579-2207

特別永住者証明書などの返還手続き

外国籍の方 

２　証明書取得に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方の諸手続きに必要な証明書を取得できます。
必要な証明書の種類などは手続きにより異なります。
まずは、事前に各提出先にご確認ください。

なお、本籍地が板橋区で、板橋区に死亡届を出された場合は、
14 日程度（土日祝日を除く）で死亡が記載された戸籍が取
得できます。本籍地や死亡届の提出先が板橋区以外の場合
は、取得可能な日にちが異なりますので、本籍地または提
出先の区市町村にお問い合わせください。

随時

必要なもの 手続き可能な人

□ 請求者の本人確認書類
　（マイナンバーカード・運転免許証・パスポートなど）

詳しくは P.2 の「本人確認書類について」を参照

※右記①以外の方が請求する場合、請求理由を明らか
にする資料などが必要な場合があります。詳しくは
お問い合わせください。

※本籍地が遠方にある方でも、最寄りの市区町村で戸
籍謄本などを取得できるようになりました。右記①
の方が窓口にて顔写真付きの本人確認書類を提示し
ていただく必要があります。（郵送・代理人による請
求不可）

①戸籍に記載されている方、配
偶者、直系尊属（父母、祖父
母）・直系卑属（子、孫）

②上記以外の相続人（兄弟姉妹・
甥・姪）などの利害関係者

③上記の方からの委任状を持参
した代理人

問い合わせ先

戸籍住民課　証明係
区役所南館１階２番
☎ 03-3579-2210

戸籍謄本などの取得手続き

戸籍謄本などが必要な方
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２　証明書取得に関する手続き（前ページの続き）

３　保険に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方の諸手続きに必要な証明書を取得できます。
必要な証明書の種類などは手続きにより異なります。
まずは、事前に各提出先にご確認ください。

なお、死亡届の情報が証明書に反映されるまで日数（おおむね
１週間～２週間）がかかります。

随時

手続き可能な人

・利害関係人

・上記の方からの委任状を
持参した代理人

必要なもの 問い合わせ先

□ 請求者の本人確認書類
　（マイナンバーカード・運転免許証・パスポートなど）

詳しくは P.2 の「本人確認書類について」を参照

※亡くなられた方との関係や世帯状況に関わらず、請求でき
る方が限られ、必要分しか取得できません。 また、請求理
由を明らかにする資料などが必要となります。詳しくはお
問い合わせください。

戸籍住民課　証明係
区役所南館１階２番
☎ 03-3579-2210

手続き詳細 期　限

国民健康保険資格確認書をお持ちの方が亡くなられた場合、亡
くなられた方の資格確認書及び高齢受給者証を返還してくださ
い。

世帯主の方が亡くなられた場合、ご家族が国民健康保険資格確
認書及び高齢受給者証をお持ちであれば、書換が必要となりま
す。

死亡日から14日以内

手続き可能な人

世帯主、同一世帯員、
代理人

必要なもの 問い合わせ先

□ �亡くなられた方（75歳未満）の資格確認書及び高齢受給
者証

□ �世帯主が変更となる場合は世帯全員の資格確認書

□ 代理人の場合は委任状と本人確認書類

国保年金課　国保資格係
区役所南館２階22番
☎ 03-3579-2406

住民票（除票）の取得手続き

国民健康保険資格確認書などの返還、世帯員の資格確認書などの書換手続き①

住民票（除票）が必要な方 

国民健康保険に加入している方 
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手続き詳細 期　限

国民健康保険に加入中の方が亡くなられた場合、申請により、その
葬祭を行った方に対して、葬祭費（７万円）が支給されます。

※社会保険の資格を喪失して３か月以内に亡くなられた場合には、
社会保険から埋葬料などが支給される場合があります。この場合
は、国民健康保険からは支給されません。

葬祭を行った日の翌日から
２年以内

手続き可能な人

葬祭費用を支払った方、
またはその使者

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方（75 歳未満）の資格確認書

□ 葬祭の領収書

□ 葬祭を行った方の振込先の口座番号

国保年金課　国保給付係
区役所南館２階 21 番
☎ 03-3579-2404

葬祭費の申請手続き②

手続き詳細 期　限

医療機関などへお支払いになった医療費が、月の 1 日から末日
までの 1 か月の間に一定の負担限度額を超えた場合、高額療養費
申請書を送付します。

区から必要書類をお送りしま
す。診療月の翌月１日から２年
以内に手続きをしてください。

手続き可能な人

法定相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 申請書

□ 申請者の通帳など、振込先がわかるもの

※世帯状況によっては、戸籍謄本が必要な場合もあります
ので、詳しくはお問い合わせください。

国保年金課　国保給付係
区役所南館２階21番
☎ 03-3579-2404

高額療養費の申請手続き③

手続き詳細 期　限

二重払いなど過誤納金が発生した場合、還付金請求書を亡くなら
れた方の住民登録地へ送付します。

通知の発付日から２年以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 本人確認書類

□ 振込先口座がわかるもの（預金通帳など）

□ 法定相続人の場合は亡くなられた方との関係性がわかる
もの（戸籍謄本など）

※任意代理人の場合は委任状欄に記載が必要です。

世帯主、法定相続人、
任意代理人
問い合わせ先

国保年金課　国保収納係
区役所南館２階 23 番
☎ 03-3579-2409

国民健康保険料の還付金請求手続き④

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

区
役
所
外
の
主
な
手
続
き

委
任
状

広
告
掲
載
事
業
者

相
続
に
つ
い
て

各
種
手
続
き



11 12

３　保険に関する手続き（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

後期高齢者医療資格確認書などをお持ちの方が亡くなられた場合、
亡くなられた方の資格確認書などを返還してください。

※葬祭費の申請時でも可

すみやかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の後期高齢者医療資格確認書など

〈以下は、お持ちだった方のみ〉

□ 亡くなられた方の特定疾病療養受療証

後期高齢医療制度課
資格給付係
区役所北館２階13番
☎ 03-3579-2373

後期高齢者医療資格確認書などの返還手続き①

後期高齢者医療制度に加入している方 

手続き詳細 期　限

亡くなられた納付義務者に保険料の未納がある場合、相続人が
納付義務の承継者となります。納付方法などについて相談がで
きます。

すみやかに

手続き可能な人

法定相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 本人確認書類

□ 亡くなられた方との関係性がわかるもの（戸籍謄本など）

国保年金課　国保収納係
区役所南館２階 23 番
☎ 03-3579-2409

国民健康保険料の納付義務承継手続き⑤
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手続き詳細 期　限

後期高齢者医療制度に加入中の方が亡くなられた場合、申請により、
その葬祭を行った方に対して、葬祭費（７万円）が支給されます。

※ほかの健康保険からこれに相当する給付がある場合は支給され
ません。

葬祭を行った日の翌日から
２年以内

手続き可能な人

葬祭費用を支払った方、
またはその代理人

必要なもの 問い合わせ先

□ 葬祭費支給申請書（郵送申請可）

□ 葬祭の領収書（原本）

※葬祭を行った方及び亡くなられた方の氏名が表示されている
葬祭代金の領収書

□ 亡くなられた方の資格確認書など（お持ちの方のみ）

□ 葬祭を行った方の通帳など、振込先がわかるもの

後期高齢医療制度課
資格給付係
区役所北館２階13番
☎ 03-3579-2373

葬祭費の申請手続き②

手続き詳細 期　限

亡くなられた後、保険料の精算や高額療養費の申請が必要な場合、
原則として、亡くなられた方の住所（送付先登録がある場合は、
ご指定の送付先住所）へ送付します。送付先は変更することが
できます。

すみやかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

※送付先となる方が相続財産清算人等の場合、選任された
ことがわかる証明書（コピー可）が必要になります。

後期高齢医療制度課
資格給付係
区役所北館２階13番
☎ 03-3579-2373

送付先変更の手続き手続き③
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手続き詳細 期　限

医療機関などへお支払いになった医療費が、月の 1 日から末日
までの 1 か月の間に一定の負担限度額を超えた場合、高額療養費
申請書を送付します。

区から必要書類をお送りし
ます。書類受領後から２年
以内に手続きをしてください。

手続き可能な人

法定相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 申請書

□ 相続人代表者届出書兼申立書

□ 相続権が確認できるもの

※下記ア、イ、ウのいずれか一点（コピー可）。ただし、
相続人代表者が区内同一世帯の配偶者または子の場合は
不要です。

（ア）戸籍謄本（全部事項証明書）など、被保険者と相続
人代表者の関係がわかるもの

（イ）遺言公正証書（全ページ）

（ウ）法定相続情報一覧図（法務局交付のもの）

□ 相続人代表者名義の通帳など、振込先がわかるもの

□ 相続人代表者の印鑑（朱肉を使うもの）

後期高齢医療制度課
資格給付係
区役所北館２階13番
☎ 03-3579-2373

高額療養費の申請手続き④

３　保険に関する手続き（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

保険料精算の結果などで過誤納金が発生した場合、還付金請求書
を亡くなられた方の住民登録地へ送付します。ただし、送付先
登録がある場合は、ご指定の送付先へ送付します。

通知日から２年以内

手続き可能な人

法定相続人・任意代理人

必要なもの 問い合わせ先

□ 還付金請求書 兼 口座振込依頼書

□ 相続人代表者名義の通帳など、振込先がわかるもの

□ 相続人代表者届出書 兼 申立書

後期高齢医療制度課
管理収納係
区役所北館２階13番
☎ 03-3579-2327

後期高齢者医療保険料の還付金請求手続き⑤
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手続き詳細 期　限

亡くなられた納付義務者に保険料の未納がある場合、相続人が
納付義務の承継者となります。納付方法などについて相談ができ
ます。

すみやかに

手続き可能な人

法定相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 本人確認書類

□ 亡くなられた方との関係性がわかるもの（戸籍謄本など）

後期高齢医療制度課
管理収納係
区役所北館２階13番
☎ 03-3579-2327

後期高齢者医療保険料の納付義務承継手続き⑥

４　年金に関する手続き

手続き詳細 期　限

国民年金のみを受けていた方が亡くなられたときに
まだ受け取っていない年金や、亡くなられた日より
後に振り込みされた年金のうち、亡くなられた月分
までの年金については、未支給年金としてその方と
生計を同じくしていた遺族が受け取ることができ
ます。

死亡日から５年以内

手続き可能な人

亡くなられた方と生計を同じくしていた
①配偶者②子③父母④孫⑤祖父母
⑥兄弟姉妹⑦それ以外の三親等内の親族

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況により
異なります。
まずは、死亡の連絡、受給状況について板橋年金
事務所へお問い合わせください。

日本年金機構　板橋年金事務所
ねんきんダイヤル
☎ 0570-05-1165

国保年金課　国民年金係
区役所南館２階25番　☎ 03-3579-2431

※区役所で手続きが必要な場合のみ
※受給状況によっては板橋年金事務所

未支給年金請求手続き①

国民年金加入者・受給者 
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手続き詳細 期　限

国民年金加入中の方が亡くなられた場合、その方に
よって生計維持されていた「18歳到達年度の末日まで
にある子（障害の状態にある場合は20歳未満）のいる
配偶者」または「子」が受けることができます。

死亡日から５年以内

手続き可能な人

亡くなられた方と生計を同じくしていた
年収が850万円未満の方で、子のある配
偶者または子。子とは、18歳到達年度の
末日までにある方、または、20歳未満で
障害等級１級または２級の状態にある方

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況により
異なります。
まずは、死亡の連絡、受給状況について板橋年金
事務所へお問い合わせください。

日本年金機構　板橋年金事務所
ねんきんダイヤル
☎ 0570-05-1165

国保年金課　国民年金係
区役所南館２階25番　☎ 03-3579-2431

※区役所で手続きが必要な場合のみ
※受給状況によっては板橋年金事務所

遺族基礎年金請求手続き②

手続き詳細 期　限

死亡日の前日において国民年金の第１号被保険者と
して保険料を納めた期間及び保険料免除期間が10年
以上ある夫が、年金を受けずに亡くなられた場合、
その夫と10年以上継続して婚姻関係にあり、死亡時
にその夫に生計を維持されていた妻に対し、その妻
が60歳から65歳になるまでの間支給されます。

手続き可能な人

亡くなられた夫と生計を同じくしていた
年収が850万円未満の妻

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況により
異なります。
まずは、死亡の連絡、受給状況について板橋年金
事務所へお問い合わせください。

日本年金機構　板橋年金事務所
ねんきんダイヤル
☎ 0570-05-1165

国保年金課　国民年金係
区役所南館２階25番
☎ 03-3579-2431

※区役所で手続きが必要な場合のみ
※受給状況によっては板橋年金事務所

寡婦年金請求手続き③

４　年金に関する手続き（前ページの続き）
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手続き詳細 期　限

死亡日の前日において国民年金の第１号被保険者として
保険料を納めた月数が36月以上ある方が、老齢基礎
年金・障害基礎年金を受けることなく亡くなられた
場合、その方と生計を同じくしていた遺族が受ける
ことができます。

死亡日から２年以内

手続き可能な人

亡くなられた方と生計を同じくしていた
①配偶者②子③父母④孫⑤祖父母
⑥兄弟姉妹

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況により
異なります。
まずは、死亡の連絡、受給状況について板橋年金
事務所へお問い合わせください。

日本年金機構　板橋年金事務所
ねんきんダイヤル
☎ 0570-05-1165

国保年金課　国民年金係
区役所南館２階25番
☎ 03-3579-2431

※区役所で手続きが必要な場合のみ
※受給状況によっては板橋年金事務所

死亡一時金請求手続き④
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厚生年金加入者・受給者 

手続き詳細 期　限

年金を受けていた方が亡くなられた場合、まだ受け
取っていない年金や、亡くなられた日より後に振り
込みされた年金のうち、亡くなられた月分までの
年金については、未支給年金としてその方と生計
を同じくしていた遺族が受け取ることができます。

死亡日から５年以内

手続き可能な人

亡くなられた方と生計を同じくしていた
①配偶者②子③父母④孫⑤祖父母⑥兄弟
姉妹⑦それ以外の三親等内の親族

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況によ
り異なります。
まずは、死亡の連絡、受給状況について板橋年
金事務所へお問い合わせください。

日本年金機構　板橋年金事務所
ねんきんダイヤル
☎ 0570-05-1165

未支給年金請求手続き①

手続き詳細 期　限

厚生年金保険の被保険者中または被保険者であった
方が亡くなられた場合、その方によって生計維持
されていた遺族が受けることができます。

死亡日から５年以内

手続き可能な人

亡くなられた方と生計を同じくしていた
方のうち、年収が850万円未満の方で
①配偶者②子③父母④孫⑤祖父母

※妻以外の方については要件あり

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況によ
り異なります。
まずは、死亡の連絡、受給状況について板橋年
金事務所へお問い合わせください。

日本年金機構　板橋年金事務所
ねんきんダイヤル
☎ 0570-05-1165

遺族厚生年金請求手続き②

４　年金に関する手続き（前ページの続き）
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５　介護保険に関する手続き

手続き詳細 期　限

介護保険被保険者証をお持ちの方が亡くなられた場合、亡くなら
れた方の被保険者証を返還してください。

すみやかに

手続き可能な人

亡くなられた被保険者の
ご家族、またはその使者

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の介護保険被保険者証 介護保険課　資格保険料係
区役所北館２階14番
☎ 03-3579-2359

手続き詳細 期　限

介護保険負担割合証、負担限度額認定証をお持ちの方が亡くなら
れた場合、亡くなられた方の負担割合証、負担限度額認定証を
返還してください。

すみやかに

手続き可能な人

亡くなられた被保険者の
ご家族、またはその使者

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の介護保険負担割合証、負担限度額認定証 介護保険課　給付係
区役所北館２階14番
☎ 03-3579-2356

介護保険被保険者証の返還手続き①

介護保険負担割合証、負担限度額認定証の返還手続き②

介護保険に加入している方 
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５　介護保険に関する手続き（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

亡くなられた納付義務者の保険料の精算の結果などで過誤納金が
発生した場合、還付金請求書を亡くなられた方の住民登録地へ
送付します。

通知日から２年以内

手続き可能な人

亡くなられた被保険者の法
定相続人、またはその任意
代理人

必要なもの 問い合わせ先

□ 法定相続人であれば還付請求書

□ 振込口座のわかるもの

※任意代理人の場合は委任状欄に記載が必要

介護保険課　資格保険料係
区役所北館２階14番
☎ 03-3579-2359

手続き詳細 期　限

亡くなられた納付義務者に保険料の未納がある場合、相続人が
納付義務の承継者となります。納付方法などについて相談ができ
ます。

すみやかに

手続き可能な人

亡くなられた被保険者の
法定相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた被保険者の法定相続人の本人確認書類 介護保険課　資格保険料係
区役所北館２階14番
☎ 03-3579-2359

介護保険料の過誤納金還付手続き③

介護保険料の納付義務承継手続き④
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６　福祉（障がい）に関する手続き

手続き詳細 期　限

愛の手帳、身体障害者手帳をお持ちの方が亡くなられた場合、
亡くなられた方の手帳を返還してください。

すみやかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の愛の手帳、身体障害者手帳 障がいサービス課
障がい相談係
区役所北館 2 階 11 番
☎ 03-3579-2362

愛の手帳、身体障害者手帳の返還手続き

愛の手帳、身体障害者手帳をお持ちの方 
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手続き詳細 期　限

都営交通無料乗車券、心身障害者民営バス乗車割引証、各種福祉
サービスの受給者証、マル障受給者証、タクシー券、自動車燃料券、
理美容券をお持ちの方が亡くなられた場合、亡くなられた方の
各種証・券を返還してください。

すみやかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の都営交通無料乗車券、心身障害者民営
バス乗車割引証、各種福祉サービスの受給者証、マル障
受給者証、タクシー券、自動車燃料券、理美容券

障がいサービス課
障がい相談係
区役所北館 2 階 11 番
☎ 03-3579-2362

都営交通無料乗車券、心身障害者民営バス乗車割引証、各種福祉サービスの
受給者証、マル障受給者証、タクシー券、自動車燃料券、理美容券の返還

手続き

下記のものをお持ちの方 

６　福祉（障がい）に関する手続き（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

手当を受給していた方が亡くなられた当時に、同世帯に親族が
いる場合などで、まだ受け取っていない手当がある場合は請求
ができます。

各手当により異なりますので、ご相談ください。

すみやかに（各手当により
時効が異なります）

手続き可能な人

同世帯のご家族など

必要なもの 問い合わせ先

各手当により異なりますのでご相談ください。 障がいサービス課
障がい相談係
区役所北館 2 階 11 番
☎ 03-3579-2362

障がい者に関する手当の未支払請求手続き

障がい者に関する手当を受給していた方 
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手続き詳細 期　限

心身障害者医療費助成受給者証をお持ちの方で、保険診療分の
医療費を自己負担していた場合は、申請できます。

自己負担された医療費のうち、補装具やマッサージにかかるもの
は別途必要な書類があるため詳しくはお問い合わせください。

医療費の領収日の翌日から
５年

手続き可能な人

相続人の方

必要なもの 問い合わせ先

□ マル障受給者証

□ 医療費領収書（原本）

□ 振込口座のわかるもの

□ 心身障害者医療助成費の受領に関する申立書

□ 亡くなられた方との関係がわかる戸籍謄本など

障がいサービス課
障がい相談係
区役所北館 2 階 11 番
☎ 03-3579-2362

心身障害者医療費助成（マル障）による医療費の還付手続き

心身障害者医療費助成（マル障）を受けていた方 

手続き詳細 期　限

共済または年金の加入者・受給者（受給予定者）・年金管理者の
方が亡くなられた場合、給付や支給停止に関する申請・届出が
必要となりますので、ご相談ください。

すみやかに

手続き可能な人

制度加入者、受給者（受給
予定者）、年金加入者の方

必要なもの 問い合わせ先

手続きにより異なりますのでご相談ください。 障がいサービス課
障がい相談係
区役所北館 2 階 11 番
☎ 03-3579-2362

心身障害者扶養共済制度・心身障害者扶養年金制度に係る申請・届出手続き

心身障害者扶養共済制度・心身障害者扶養年金制度に加入・受給していた方 
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６　福祉（障がい）に関する手続き（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

自立支援医療受給者証（精神通院）や精神障害者保健福祉手帳を
お持ちの方が亡くなられた場合、返還してください。

※�自立支援医療受給者証（精神病院）については、返還前に医療
機関等における精算を済ませてください。

すみやかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の

□ 自立支援医療受給者証（精神通院）

□ 精神障害者保健福祉手帳

板橋健康福祉センター
板橋区大山東町 32-15
☎ 03-3579-2333

上板橋健康福祉センター
板橋区桜川 3-18-6
☎ 03-3937-1041

赤塚健康福祉センター
板橋区赤塚 1-10-13
☎ 03-3979-0511

志村健康福祉センター
板橋区蓮根 2-5-5
☎ 03-3969-3836

高島平健康福祉センター
板橋区高島平 3-13-28　
☎ 03-3938-8621

自立支援医療受給者証（精神通院）の返還
精神障害者保健福祉手帳の返還

手続き

自立支援医療受給者証（精神通院）、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方
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手続き詳細 期　限

特定医療費（指定難病）受給者証や難病医療券をお持ちの方が
亡くなられた場合、返還してください。

※返還前に医療機関等における精算を済ませてください。

すみやかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の

□ 特定医療費（指定難病）受給者証

□ 難病医療券

板橋健康福祉センター
板橋区大山東町 32-15
☎ 03-3579-2333

上板橋健康福祉センター
板橋区桜川 3-18-6
☎ 03-3937-1041

赤塚健康福祉センター
板橋区赤塚 1-10-13
☎ 03-3979-0511

志村健康福祉センター
板橋区蓮根 2-5-5
☎ 03-3969-3836

高島平健康福祉センター
板橋区高島平 3-13-28　
☎ 03-3938-8621

難病医療費（指定難病）受給者証の返還
難病医療券の返還

手続き

難病に関わる受給者証などをお持ちの方 
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７　税金に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた納税義務者に住民税・軽自動車税の未納がある場
合、相続人が納税義務の承継者となります。納税方法などにつ
いて相談ができます。

すみやかに

手続き可能な人

法定相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 亡くなられた方の法定相続人の本人確認書類 納税課　整理第一～整理第四係
区役所北館３階 11 番
☎ 03-3579-2135

手続き詳細 期　限

原動機付自転車（125cc以下）を所有されている方が亡くなられた
場合、廃車・名義変更届が必要となります。

すみやかに
（３月末までに廃車手続きを

した場合、翌年度以降の軽
自動車税はかかりません）

手続き可能な人

車両を相続された方または

譲渡された方

必要なもの 問い合わせ先

□ ナンバープレート、標識交付証明書、譲渡証明書（名義
変更の場合のみ）など

※戸籍謄本などが必要な場合もあるので、詳しくはお問い
合わせください。

課税課　税務係
区役所北館３階 13 番
☎ 03-3579-2095

納税相談手続き

原動機付自転車（125cc以下）の廃車・名義変更手続き

住民税・軽自動車税に未納があるか不明な方 

原動機付自転車（125cc以下）をお持ちの方 
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８　子どもに関する手続き

手続き詳細 期　限

児童手当を受給されていた保護者の方が亡くなられた場合、亡く
なられた月までの児童手当は、支給対象児童に支払われます。

※受給者に支払い済みの場合は、支給対象児童への支払いはあり
ません。

※新たに支給対象児童を養育する方について新規認定請求が必要
となります。

死亡月内または死亡日翌日
から 15 日以内

※遡っての支給はありません
ので、上記期限内に手続き
ください。

手続き可能な人

新たに支給対象児童を養育
する方など

必要なもの 問い合わせ先

□ 請求者（児童）名義の通帳、新たに支給対象児童を養育
する方の名義の通帳、新たに支給対象児童を養育する方
の健康保険の資格がわかるものの写しなど

※必要なものがすべて揃っていなくても、申請手続きをして
ください。

子育て支援課
子どもの手当医療係
区役所北館 1 階６番
☎ 03-3579-2477

赤塚支所　住民サービス係
板橋区赤塚 6-38-1
☎ 03-3938-5113

児童手当の未支給の請求、児童手当の新規申請手続き

児童手当支給対象児童を養育している方 
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８　子どもに関する手続き（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

①児童の父または母が死亡し、その児童を養育する

②�受給していた方・医療費助成を利用していた方が亡くなられ
た

③対象児童が亡くなられた

などの 場合、手続きが必要です。

すみやかに

手続き可能な人

詳しくはお問い合わせくだ
さい

必要なもの 問い合わせ先

詳しくはお問い合わせください。

※所得制限などの受給要件や、必要な書類があります。

子育て支援課
子どもの手当医療係
区役所北館 1 階６番
☎ 03-3579-2477

赤塚支所　住民サービス係
板橋区赤塚 6-38-1
☎ 03-3938-5113

ひとり親などに関する各手当・医療費助成の申請など手続き

18歳になって最初の3月31日（一定の障がいを有する場合は20歳未満）
までの児童を扶養している方 

MEMO  

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

区
役
所
外
の
主
な
手
続
き

各
種
手
続
き

委
任
状

広
告
掲
載
事
業
者

相
続
に
つ
い
て



27 28

９　公害保健に関する手続き

手続き詳細 期　限

公害医療手帳をお持ちの方が亡くなられた場合は、亡くなられた
方の手帳を返還してください。

その他の所定の手続き（未支給補償給付請求、葬祭料請求など）
については、ご遺族の状況などにより手続きの内容や手続きでき
る方が異なりますので、確認後に窓口または郵送によりご案内
いたします。

すみやかに

手続き可能な人

お手続きの窓口となられる
ご遺族など

必要なもの 問い合わせ先

□ 来庁者の本人確認書類、公害医療手帳、死亡診断書の写し
など

※手続きにより異なりますのでご相談ください。

予防対策課
管理・公害保健係
保健所３階
板橋区大山東町 32-15
☎ 03-3579-2303

公害医療手帳の返還手続き

公害医療手帳をお持ちの方 
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１０　生活衛生関連に関する手続き

手続き詳細 期　限

犬の飼い主（所有者）が亡くなられた場合、飼い主などの変更届
が必要となります。

※マイクロチップ装着の有無により手続きの方法が変わる場合が
あります。詳しくは生活衛生課までお問い合わせください。

死亡日から 30 日以内

手続き可能な人

新しく飼い主（所有者）に
なる方

必要なもの 問い合わせ先

特になし

※鑑札番号がわかると手続きがスムーズに行えます。

生活衛生課　管理係
保健所３階
板橋区大山東町 32-15
☎ 03-3579-2332

手続き詳細 期　限

医療従事者免許をお持ちの方が、死亡または失踪の宣告を受けた
場合は、同居の親族の方が事実の発生後30日以内に籍（名簿）登録
抹消（消除）申請を行うことが必要です。手数料はかかりません。

※同居の親族がいない場合は保健所にご相談ください。

死亡日から 30 日以内

手続き可能な人

同居の親族

必要なもの 問い合わせ先

亡くなられた方の

□ 医療従事者免許証

□ 死亡診断書（写し）など

※詳しくはお問い合わせください。

生活衛生課　医務・薬事係
保健所３階
板橋区大山東町 32-15
☎ 03-3579-2124

所有者変更の手続き手続き

籍（名簿）登録抹消（消除）申請手続き

犬を飼っている方 

医療従事者（医師、歯科医師、薬剤師、看護師など）免許をお持ちの方 
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1１　空き家対策

手続き詳細 期　限

空き家を所有または管理される方の問題解決に向け、適切な提案、
指導及び助言などのアドバイスを行う専門家（建築士、不動産鑑
定士、弁護士、司法書士、行政書士など）を無料で派遣します。

※同一の派遣対象者につき3回を限度

※1回に当たり2時間を限度

※原則、板橋区内

当該年度の予算の範囲内

手続き可能な人

法人を除く所有者または
管理者

（所有者が複数人いる場合は、
すべての所有者の合意による
代表者。ただし、所在不明な
どの理由で合意を得ることが
困難と認める場合には、派遣
することができます。）

必要なもの 問い合わせ先

□ 専門家派遣申請書

□ 所有者を証明する書類（登記簿謄本など）

□ 共同所有の場合は、代表であることがわかる書類　　
（委任状など）

□ 案内図

□ 相談物件の構造や築年数などがわかる書類（あれば）

建築安全課 
老朽建築物対策係
区役所北館５階11番
☎ 03-3579-2574

老朽建築物等対策専門家派遣支援事業手続き①

建物所有者 
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1１　空き家対策（前ページの続き）

手続き詳細 期　限

被相続人の居住の用に供していた 昭和56年５月31日以前に
建築された家屋及びその敷地などを相続した相続人が、当
該家屋または取壊し後の土地を譲渡した場合には、当該家
屋または土地の譲渡所得から3,000万円の特別控除を受け
ることができる場合があります。

条件がありますので、詳しくはお問い合わせください。

この「空き家の発生を抑制するための特例措置（空き家の
譲渡所得の3,000万円特別控除）」を受けるには、当該家
屋及びその敷地などが所在する市区町村において交付する
「被相続人居住用家屋等確認書」を、確定申告書に添付する
ことが必要です。

別記様式1−1：譲渡する時において耐震基準に適合する場合

別記様式1−2：家屋全部の取壊し後の譲渡の場合

別記様式1−3：�譲渡の翌年2月15日までの間に耐震基準に
適合する場合または家屋全部を取り壊した
場合

相続開始の日から３年を経過する
日の属する年の12月31日まで

※特例の適用期限は、令和９（2027）
年12月31日まで

手続き可能な人

区内にある被相続人の居住の用に
供していた 昭和 56 年５月 31 日
以前に建築された家屋及びその敷
地などを相続し、当該家屋または
取壊し後の土地を譲渡した相続人

必要なもの 問い合わせ先

□ 国土交通省の証明書の様式などにある「被相続人
居住用家屋等確認申請書」（正副2部）

□ 「被相続人居住用家屋等確認書の交付のための提出
書類の確認表」に記載されている書類（各1部）

※物件により必要な添付書類が異なるため、事前に
お問い合わせください。

建築安全課 
老朽建築物対策係
区役所北館５階11番
☎ 03-3579-2574

被相続人居住用家屋等確認書手続き②
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手続き詳細 期　限

特定空家等または特定老朽建築物として認定した建築
物は、部分的な補修では改善できずに、建築物全体の
除却を行う必要性が高いことから、費用負担の軽減を
図るため、除却に要する費用の一部を助成します。

当該年度の予算の範囲内

必要なもの 手続き可能な人

□ 板橋区老朽建築物等除却費助成対象承認申請書

□ 案内図

□ 配置図

□ 各階平面図及び延べ床面積の計算図

□ 除却に要する費用の見積書など

□ 工程表

□ 現況の写真

□ 所有者を証明する書類（登記簿謄本など）

木造の建築物で、住宅部分の延床面
積が 2 分の 1 以上の特定空家等また
は特定老朽建築物を所有し、除却し
ようとする個人
または、当該建物の敷地を所有し、
当該建物の所有者の同意を得て除却
しようとする個人（所有者が複数人
いる場合は、すべての所有者の合意
による代表者）
※他にも様々な要件がありますので、

必ず事前にお問い合わせください。

問い合わせ先

建築安全課 
老朽建築物対策係
区役所北館５階 11 番
☎ 03-3579-2574

老朽建築物等除却費助成事業手続き

特定空家等または特定老朽建築物の所有者 

手続き詳細 期　限

左記以外の空き家に関する相談など 随時

手続き可能な人

空き家の所有者（相続人含む）・管理者

必要なもの 問い合わせ先

原則なし

※相談内容によるため、お問い合わせください。

建築安全課　老朽建築物対策係
区役所北館５階11番
☎ 03-3579-2574

※ご相談内容により適切な部署・機関
をご案内する場合があります。

左記以外の空き家に関する相談など手続き③
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専門家による相続などに関する無料相談【予約制・面談方式】手続き①

１２　各種相談

手続き詳細 期　限

専門家による相続などに関する無料相談窓口のご案内は、以下の
とおりです。（相談に対するアドバイスのみ）

・法律相談（弁護士）
※�年度内（４月１日から翌年３月３１日まで）に３回までご利

用可能です。

日時：月曜から金曜、午後１時～午後４時（水曜の夜間相談は
午後５時から午後７時）

※水曜の午後１時～午後４時は赤塚支所でも実施
 （予約は区民相談室へ）相談時間は30分以内

・税務相談（税理士）
日時：月曜・水曜、午後１時～午後４時（祝日の場合は翌日）

※第一水曜（祝日などの場合は翌週）の夜間相談は午後５時～
午後７時　相談時間は40分以内

・登記相談（司法書士）
日時：木曜、午後１時～午後４時　相談時間は40分以内

・書類作成相談（行政書士）
日時：第一・第三金曜　午後１時～午後４時　
　　　相談時間は45分以内

随時

手続き可能な人

区内在住・在勤・在学の
個人の方（法人は対象外）

※�亡くなられた方が区内在
住であっても、相談を受
ける方が上記以外の場
合は、お住まいの自治体
でご相談ください。

備　考 問い合わせ先

※�相談を希望する日の一週間前（同じ曜日）から電話でお申し
込みください。

※�受付時間は、午前９時～午後５時までです。（水曜日は午後
７時まで）

※�相談内容の要点をまとめ、関係資料などがあればお持ちくだ
さい。

※相続問題は、家族関係のメモをご用意ください。

広聴広報課　区民相談室
情報処理センター４階
板橋区板橋 2-65-6
☎ 03-3579-2288

専門家に相談したい方 チ
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ご遺族の方に対するこころの相談手続き②

手続き詳細 期　限

大切な人を亡くした時、遺された方は大きな悲しみに包まれると
同時に様々な感情を抱き、こころやからだに変化が現れることが
あります。
困っていることを相談したり、「思い」を話せる場所があります。

随時

手続き可能な人

どなたでも可

相談窓口 問い合わせ先

よりそいホットライン　　　　　相談ほっと LINE ＠東京
☎ 0120-279-338　　　　　　　  15 時～ 23 時

（年中無休）　　　　　　　　　　（受付は 22 時 30 分まで）

遺族の集い
東京都では、行政と民間とが一体となって遺族支援に取り組ん
でおり、大切な人を亡くされた方が集い、素直に気持ちや思い
を分かち合える場を設けています。

地域保健課
こころといのちの係
保健所 7 階
板橋区大山東町 32-15
☎ 03-3579-2329
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各
種
手
続
き

亡くなられた方が働いていた勤務先に対して、死亡退職届の提出や社員証の返却など、必要
な手続きがあります。一般的な手続きについて記載します。

項　目 期　日 備　考

死亡退職届の提出

すみやかに

亡くなられた方が働いていた勤務先に、提出する
必要があります。

身分証明書（社員証など）の
返却

勤務先から貸与を受けていたものを返却してくださ
い。

国民健康保険などへの加入
亡くなられた方の被扶養者だった方は、同時に資格
を喪失しますので、資格喪失後は他の医療保険制度
へ加入する必要があります。

最終給与、退職金などの請求
預貯金口座の確認とともに、勤務先に直接ご確認
ください。

埋葬料の請求 2 年以内
協会けんぽ及び、勤務先が加盟している保険組合
などで、埋葬料の請求が可能です。

遺族厚生年金の請求 5 年以内

【必要なもの】
亡くなられた方の年金の種類や、世帯状況により異な
ります。まずは、死亡の連絡、受給状況について年金
事務所へお問い合せください。

【手続き先】
亡くなられた方の勤務先を所管する年金事務所

亡くなられた方が会社員だった場合
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各
種
手
続
き

亡くなられた方が個人事業主だった場合

亡くなられた方が個人事業者であり、廃業する場合の一般的な手続きについて記載します。
なお、事業承継する場合については、相続での手続きが必要です。

項　目 期　日 備　考

個人事業者の死亡届出書

すみやかに

税務署に提出します。

板橋税務署
☎ 03-3962-4151

事業廃止届出書

個人事業の
開業・廃業など届出書

1 か月以内
給与支払事務所などの
開設・移転・廃止届出書

所得税の青色申告の
取りやめ届出書

青色申告を取りやめようとする
年の翌年 3 月 15 日まで
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各
種
手
続
き

手続きの種類など ✓ 問い合わせ先 官公署など

厚生年金
共済年金

未支給請求
遺族厚生年金
遺族共済年金

□
管轄の年金事務所や
各共済組合

日本年金機構　板橋年金事務所
板橋区板橋１－４７－４
☎ ０３－３９６２－１４８１ 
（音声 ①→②）

健康保険
（社会保険）

埋葬料
（本人死亡の場合）

□
勤務先の健康保険担当

ー

家族埋葬料 □

労災保険
葬祭料 □ 勤務先または管轄の

労働基準監督署

池袋労働基準監督署
豊島区池袋４－３０－２０
☎ ０３－３９７１－１２５９遺族保障給付 □

税金

所得税 □

管轄の税務署

板橋税務署

板橋区大山東町３５－１

☎ ０３－３９６２－４１５１

相続税 □

医療費控除による
税金の還付

□

固定資産税 □
東京２３区は管轄の
都税事務所

板橋都税事務所
板橋区大山東町４４－８
☎ ０３－３９６３－２１１１

自動車税 □ 都税総合事務センター
東京都自動車税コールセンター
☎ ０３－３５２５－４０６６

生命保険 保険金 □ 保険会社 ー

簡易保険 保険金 □ ゆうちょ銀行 ー

銀行預金
郵便貯金

名義変更 □
銀行
ゆうちょ銀行

ー

有価証券 名義変更 □ 各取引証券会社 ー

普通自動車
（660㏄超）
二輪車
（125㏄超）

名義変更 □ 運輸支局
練馬自動車検査登録事務所
練馬区北町２－８－６
☎ ０５０－５５４０－２０３２

軽自動車
（660㏄以下）

名義変更 □ 軽自動車検査協会

軽自動車検査協会東京主管事
務所練馬支所
板橋区新河岸１－１２－２４
☎ ０５０－３８１６－３１０１

□

少し落ち着いてから行う区役所外での手続きチェックリスト
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各
種
手
続
き

手続きの種類など ✓ 問い合わせ先 官公署など

電話 名義変更 □ 電話会社 ー

電気・ガス 名義変更 □ お客様センターなど
各契約先に
お問い合わせください。

水道 名義変更 □ お客様センターなど
東京都水道局お客様センター
☎ ０３－５３２６－１１０１

土地・建物など 相続登記 □ 管轄の法務局
東京法務局板橋出張所
☎ ０３－５３１８－０２６１

クレジットカード 解約など □ 各契約会社 ―

インターネット 名義変更、解約 □ 各契約会社 ―

ケーブルテレビ 名義変更、解約 □ 各契約会社 ―

恩給を受給していた方 □ 総務省恩給相談室
総務省恩給相談室

（恩給相談窓口）
☎ ０３－５２７３－１４００

NHKの契約 □ NHKふれあいセンター
受信料関係のお問い合わせ
☎ ０１２０－１５－１５１５

粗大ごみの処分 □ 粗大ごみ受付センター
粗大ごみ受付センター
☎ ０３－６７４７－９３５３

運転免許証の返納 □

※返納していただく義務はありません。ただし、運転
免許証更新連絡書などの通知が届くことになります。
通知の停止を希望される場合には、お近くの警察署
にお問い合わせください。

犬や猫を飼い続けることが
困難な場合の相談

□ 東京都保健医療局
東京都動物愛護相談センター本所
☎ ０３ー３３０２ー３５０７

※手続きをする場合は、事前に関係部署、各官公署などにお問い合わせください。
また、届出人の本人確認書類、委任状などについても事前にお問い合わせいただくようお願い
いたします。

□

少し落ち着いてから行う区役所外での手続きチェックリスト
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✓ 項　目 期　日 備　考

□ 相続人の調査・確定

すみやかに

相続人を確定させるためには、亡くなられた方の
出生から死亡までの連続した戸籍謄本が必要です。
本籍地の役所での手続きとなります。

□ 遺言書の調査

自筆証書遺言は、自宅で探索または法務局で調査
してください。公正証書遺言は、お近くの公証役場
で検索してください。

板橋公証役場
☎ ０３－３９６１－１１６６

□ 遺言書の検認

法務局以外で発見された自筆証書遺言の場合は、
「未開封」の状態で家庭裁判所の検認が必要と
なります。

東京家庭裁判所
☎ ０３－３５０２－８３３１

□ 相続財産の調査

被相続人の預金通帳及び郵便物から調査し、各
事業者に問い合わせすることで、相続財産のほと
んどを知ることができます。また、自宅以外の不
動産を所有している場合は、各区の都税事務所で
「名寄帳」を取得することで、課税対象の不動産
のすべてを知ることができます。

□
遺産分割協議
（協議書の作成）

共同相続人全員で遺産分割協議を行い、合意する
必要があります。合意後、金融機関や役所などへ
提出する為の遺産分割協議書の作成が必要となり
ます。

□ 相続放棄・限定承認 ３か月以内
被相続人の最後の住所地の家庭裁判所への申述
が必要となります。申述書の作成など必要な対応
があるため、家庭裁判所にご確認ください。

□

相続に関する手続きチェックリスト
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相続に関する手続きチェックリスト

✓ 項　目 期　日 備　考

□ 所得税の準確定申告 ４か月以内

被相続人に1月1日から死亡日まで所得があった
場合は、相続人が1月1日から死亡した日までに
確定した所得金額及び税額を計算して、相続の
開始があったことを知った日の翌日から４か月以内
に申告と納税をしなければなりません。

□ 相続税の申告・納付 10か月以内
各相続人が相続や遺贈などにより取得した財産の
価額の合計額が基礎控除額を超える場合、相続税
の課税対象となります。

□
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…継承順位第一位

…常に相続人

…継承順位第二位
…継承順位第三位

祖父祖父 祖母祖母 曾祖
父母

曾祖
父母

母おじ
おば

おじ
おば

父 おじ
おば

おじ
おば

配偶者兄弟
姉妹

亡くなら
れた方

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

甥・姪甥・姪甥・姪

子子 子子 子子

孫孫 孫孫 孫孫

曾孫 曾孫 曾孫 曾孫 曾孫 曾孫

被相続人や相続人の関係を法務局に証明してもらう制度として法定相続情報証明制度があります。本制度

により交付された法定相続情報一覧図の写しが、相続登記の申請手続きをはじめ、被相続人名義の預金の

払戻しなど、様々な相続手続きに利用されることで、相続手続きに係る相続人・手続きの担当部署双方の

負担を軽減することができます。

詳しくは法務局の HP（https://houmukyoku.moj.go.jp/homu/page7_000013.html）をご覧ください。

家系図 （３親等内の親族）
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亡くなられた方の財産について（財産目録）

不
動
産

所在地 名義人 持ち分 備　考

預
貯
金

金融機関名 支店名 金　額 備　考

そ
の
他
の
資
産

名　称 内　容 保管場所など 備　考

借
入
金
・
ロ
ー
ン

借入先 金　額 返済方法 備　考

生
命
保
険
・
損
害
保
険

保険会社 種類・内容 受取人 備　考

公
的
年
金

基礎年金番号 種　類 受給金額 備　考

個
人
年
金
・
企
業
年
金

名　称 番号・記号など 受給金額 備　考

そ
の
他
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法定相続情報証明制度
あなた

の手続きを応援します！

平成29年5月29日から、全国の登記所（法務局）において、
各種相続手続きに利用することができる「法定相続情報証明制度」がスタートしました。

　この制度を利用することで、各種相続手続きで戸籍謄本の束を何度も出し直す必要がなくなります。（※１）

（※１）相続手続きで必要となる書類は、各機関で異なりますので、提出先にご照会ください。

A銀行
（預金払戻）

B銀行
（預金払戻）

登記所
（相続登記）

戸籍書類一式 法定相続情報
一覧図の写し
※無料で必要な通数
　を交付

A銀行
（預金払戻）

B銀行
（預金払戻）

登記所
（相続登記）

制度の概要

POINT

戸籍の収集や一覧
図の作成などの手
続きは専門家（※2）
に依頼することも可
能です。
（※2）弁護士、司法書士、

土地家屋調査士、
税理士、社会保険
労務士、弁理士、
海事代理士、行政
書士

①申出（法定相続人または代理人）

1.市区町村の窓口で戸除籍謄本などを収集します。

2.法定相続情報一覧図を作成します。

3.所定の申出書を記載し、１及び２の書類を添付して
登記所に申出をします。

②確認・交付（登記所）

1.登記官による確認の後、法定相続情報一覧図を
保管します。

2.認証文付き法定相続情報一覧図の写しを交付し、
戸除籍謄本などを返却します。

③利用

各種相続手続きにお使いください。

法定相続情報証明制度に関する詳しい手続きは 

法務局ホームページ 検索

法定相続情報証明制度

利用する場合利用しない場合

POINT

相続手続きがいく
つもある場合にお
勧めです。手続きが
同時に進められ、時
間短縮につながり
ます。

法定相続情報証明制度について

各
種
手
続
き

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

区
役
所
外
の
主
な
手
続
き

委
任
状
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続
に
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て
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令和６年
４月１日
から

不動産登記推進
イメージキャラクター

「トウキツネ」

https://houmukyoku.moj.go.jp/tokyo/page000275.html

東東京京法法務務局局

イメージキャラクター登記申請は
お早めに！

・
・
・
・

御
存
じ
で
す
か
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（宛先）東京都板橋区長

 本籍
  板板橋橋区区

ふりがな

（氏名）

抄本等の対象者氏名

）

　住所

　ふりがな

□筆頭者氏名と同じ

【必須】平日の昼間に連絡の取れる電話番号 （ ）

　 　　　　　　　　　　　　 

□

□ 届書の記載事項証明

　　 年　　 月　　 日届出

□

□

　提出先（通数に応じて複数ヶ所必要） □ その他

（ ）

⑨下記のものは入れましたか？(原則必要なもの)

□本人確認資料のコピー(請求者の方のもの)

□定額小為替（　　　　　　　　円） □返信用封筒

通

身分証明書

戸籍の
附　票

通

通 通

通

②請求する方
※本人及び住所地の
　確認ができる官公署
　発行の書類のコピー
　を添付してください
（マイナンバーカード・
 　運転免許証・
 　資格確認書など）

出生までさかのぼった戸籍が 各（　　　）通必要
通

氏名 　（生年月日）
明・大・昭・平　　　年　　　月　　　日

□（　　　　　　　　　　）と（　　　　　　　　　　）の関係がわかる戸籍が 各（　　　）通必要

戸籍謄・抄本等郵送交付請求書
令和　　年　　　月　　　日請求

①必要な戸籍
※筆頭者は
　 亡くなられていても
　 変わりません

町
丁目

番
番地

 筆頭者

□請求する方と同じ      □請求する方以外（

※請求する方を含める場合は、両方に✓を入れて、指定してください。

謄　　　本
（全部事項証明）

抄　　　本
（個人事項証明）

今回は（　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日生）が死亡したことによる手続きで、
□

□ 除籍

□死亡した人について

通

通

⑦
使
い
み
ち

③必要な戸籍について 種別

戸籍

改製原
戸　籍

※本人以外の請求の場合、
　 委任状を添付

（　　　　　　）から（　　　　　　）までの戸籍が

□死亡した方について 死亡の記載がある戸籍のみが

下記に、戸籍の附票で証明が必要な住所をご記入ください。

各（　　　）通必要

※本人からのご請求に限ります
　 委任状は不可
※結婚情報サービス・相談所での手
続きの場合のみ申請可能です

受理証明

 届出からの日数により、
 発行できない場合があります

各（　　　）通必要

※返信先は、「請求者の住民登録地」のみです。それ以外の場所に送付することはできません。
　 法人の請求の場合は、別紙「【法人用】戸籍謄本等の請求方法」を参照して下さい。
　 なお、証明書は投函してからお手元に届くまで１週間から１０日程度かかります。

 □配偶者　□子　□父母
 □孫　□祖父母

合　　　計

⑥
必
要
な
戸
籍
に
記
載

さ
れ
て
い
る
方
と

請
求
者
と
の
関
係

□その他の方（具体的に）

通

届出の種類（　　　　　　　　　）届　　だれの（　　　　　　　　　　）

届出したところ（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□自分が戸籍に記載されている

附票の保存期間
経過の通知

通

□戸籍にのっている
　 （　　　　　　　　　　）の

　利用目的

□⑥⑥のの関関係係がが「「そそのの他他のの方方」」おおよよびび「「届届書書のの
記記載載事事項項証証明明」」をを  請請求求すするる方方はは、、「「利利用用目目
的的」」とと「「提提出出先先」」をを記記入入ししててくくだだささいい

通

⑧最近２週間以内に戸籍の届出をされた方はお知らせください。

通

独身証明書

通 板橋区が受理したものに限ります

　
□

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 各（　　　）通必要

届

通

□

    のせる　　・　　のせない

 ⑤戸籍の附票の
　　本籍･筆頭者

戸籍の附票の本籍・筆頭者の表示について、どちらかに○をしてください。ただし、戸籍
に記載されている方およびその配偶者または直系親族の方以外が請求する場合は、特
別な請求でない限り省略します。

 ④戸籍の附票で
　　必要な住所

太
枠
内
の
証
明
を
請
求
の
場
合

上
枠
に
対
象
者
名
が
必
須
で
す

請求する戸籍等の種別がわかる方はこちらを記入

④④、、⑤⑤ををごご記記入入下下ささいい

相続等で必要な戸籍の種別が不明な方はこちらを記入

チ
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ッ
ク
リ
ス
ト

区
役
所
外
の
主
な
手
続
き

各
種
手
続
き
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状
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➀➀【【請請求求書書】】次のものを記入してください

※請求書は下記ホームページからダウンロードできます。

■ 必要な戸籍等の「「本本籍籍」」「「筆筆頭頭者者のの氏氏名名」」

■ 必要な証明の「「種種類類」」「「通通数数」」

■ 抄本・身分証明書・独身証明書の場合は、「「必必要要ととすするる人人のの氏氏名名」」

※身分証明書を本人以外の方が請求する場合には、本人の「委任状」が必要です。

■ 戸籍の附票の請求の場合、「必必要要なな住住所所」」の記載と「本本籍籍及及びび筆筆頭頭者者名名」」の表示の有無の選択

■「「請請求求者者とと筆筆頭頭者者ととのの関関係係」」

■「「請請求求理理由由」」（（使使いい道道・・提提出出先先ななどど））

■ 請請求求者者のの「「氏氏名名」」「「住住所所」」「「電電話話番番号号（（昼昼間間のの連連絡絡先先））」」 ※※氏氏名名はは必必ずず自自署署ししててくくだだささいい。。

②②【【手手数数料料】】

「「定定額額小小為為替替」」をお送りください。

ゆうちょ銀行（郵便局）で購入し、そのまま同封してください。通常郵便で郵送できます。

＜手数料（一通）＞

戸籍謄本・抄本（全部事項証明・個人事項証明） ４５０円

除籍謄（抄）本 ／ 改製原戸籍謄（抄）本 ７５０円

戸籍の届出の受理証明書・記載事項証明書 ３５０円

身分証明書 ／ 独身証明書 ３００円

戸籍の附票 ４００円

➂【【返返信信用用封封筒筒】】

■「「宛宛先先」」をを記記載載してください。

※返信先は申請者の住所（住民票登録地）が原則です。

詳細は、請求先の市区町村に確認してください。

■ 返返送送にに必必要要なな分分のの切切手手を貼ってください。

※通数が多い場合は、切手を多めに入れてください。

※速達を希望する場合は、返送料金に加え、速達料金分の切手を貼ってください。

 
 

◎◎郵郵送送請請求求のの方方法法
本本籍籍地地がが板板橋橋区区のの場場合合はは下下記記のの通通りり、、➀➀～～➃➃をを同同封封ししてて請請求求ししててくくだだささいい。。

 

➃【【本本人人確確認認書書類類ののココピピーー】】

請求する方の本人確認書類（個人番号カード・運転免許証・資格確認書など請求される方の現住所が確認

できる書類）のコピーを同封してください。

※※資資格格確確認認書書ののココピピーーをを送送付付いいたただだくく際際ににはは、、被被保保険険者者等等記記号号・・番番号号とと保保険険者者番番号号ををママススキキンンググいいたただだ

くくよよううおお願願いいいいたたししまますす。。

 
●そそのの他他

原則として、戸籍を請求できるのは戸籍に記載されている方とその配偶者、及び直系の血縁の方です。

・戸籍（除籍）に名前が記載されていない方からの請求

・氏が変わられた方からの請求 親親族族関関係係がが証証明明ででききるる資資料料がが必必要要でですす

・代理人からの請求 → 上上記記のの方方かかららのの委委任任状状がが必必要要でですす

※第三者請求などについて、詳しくは、請求先にお問い合わせください。

●ポストに投函してから返送に、１週間から１０日程度かかりますのでご了承ください。

●問問合合

【【郵郵送送での請求に関するお問い合わせ先】】→ －－ －－ 直直通通

【【窓窓口口での請求に関するお問い合わせ先】】→ －－ －－ 直直通通

板橋区役所区民文化部戸籍住民課証明係

〒１７３－８５０１ 東京都板橋区板橋二丁目６６番１号
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委委 任任 状状 
太太枠枠内内をを委委任任者者がが記記入入ししててくくだだささいい

手続き内容はこちらの記入例を参考にご記入ください

※複数の手続きを委任する場合はすべての手続きを記入してください。

※代理人の方の本人確認をさせていただきますので、マイナンバーカード（個人番号カード）、

運転免許証、旅券などをお持ちください。

※記入日現在の状況（住所・氏名等）で、記入してください。

住  所                              

（フルネームでご記入ください）             （シャチハタ不可）

氏  名                          印    

昼間の連絡先電話番号                          

※委任内容について確認させていただく場合があります。

住  所                                

氏  名                                

本人との関係                           

下記の手続きを委任します。

  

窓口に来る人(代理人)に、

［住所異動］転入届（他市区町村から板橋区へ引越） ／ 転居届（板橋区内で引越）

転出届（板橋区から他市区町村へ引越）

世帯変更届（世帯合併・世帯分離・世帯構成変更・世帯主変更など）

［証明書取得］世帯全員の住民票○通の取得 ／ △△△△の住民票・除票○通の取得

個人番号（マイナンバー）入りの△△△△の住民票〇通取得

※個人番号入りの住民票は委任状があっても本人宛に郵送となり、切手もご用意いただきます。

戸籍謄本（抄本）○通の取得

△△△△の出生から死亡までの戸籍謄本各○通の取得

身分証明書○通の取得 ／ 戸籍の附票○通の取得

令和○年度 課税（非課税）証明書○通の取得

令和○年度 納税証明書○通の取得

私（委任者）は、
令和  年  月  日記記入入日日 
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おくやみ手続き Q&A  

Q1Q1 死亡届について教えてください。

A1A1 死亡の事実を知ったときから７日以内に、①死亡した場所、②死亡された方の本籍地、
③届出人の住所地、のいずれかの自治体に届出が必要です。届出人は、親族、同居者、
家屋管理人等で、提出は葬儀社等に代行してもらうことも可能です。

Q2Q2 火葬許可証と埋葬許可証の違いはなんですか？

A2A2 死亡届を提出すると火葬許可証が交付されます。火葬許可証を火葬場に提示すると、
火葬後に日時を記入して返却され、それが埋葬許可証となります。この埋葬許可証
がないと墓地に埋葬ができませんので大切に保管してください。

Q3Q3 死亡が記載された戸籍はいつから取得できますか？

A3A3 本籍地が板橋区で、板橋区に死亡届を出された場合は、14日程度（土日祝日を除く）で死
亡が記載された戸籍が取得できます。本籍地や死亡届の提出先が板橋区以外の場合は、
取得可能な日にちが異なりますので、本籍地または届出地にお問い合わせください。

Q4Q4 戸籍謄本（戸籍の証明書）が必要になることがある手続きは何ですか？

A4A4 ・年金の受給権者および加入者の死亡による給付手続き（未支給年金等）
・マル障の還付手続き	 ・生命保険金などを受け取る手続き　
・自動車の所有権を移転する手続き	 ・高額療養費の手続き
・銀行預金や証券の名義変更の手続き	 ・相続や相続放棄の手続き
・お墓の名義変更の手続き
などがあります。必要書類の詳細については、提出先にお問い合わせください。

Q5Q5 住民票（除票）の写しが必要になることがある手続きは何ですか？

A5A5 ・年金の受給権者および加入者の死亡による給付手続き（未支給年金等）
・相続登記　
　などがあります。必要書類の詳細については、提出先にお問い合わせください。

Q6Q6 デジタル遺産とは何ですか？

A6A6 亡くなられた方が、スマートフォンなどで管理していたお金に関する財産（ネット
銀行の預金残高、各種ポイントなど）のことです。確認するためには、ID やパスワード
が必要となります。このため、対応方法をエンディングノートに記載するなどして、
事前に準備しておくと安心です。
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フロアマップ　令和 8年 4月1日現在

【１階】
1おくやみコーナー
　☎ 03-3579-2427
2戸籍住民課　証明係
　☎ 03-3579-2210
3戸籍住民課　住民異動係
　☎ 03-3579-2205
4戸籍住民課　住民台帳係
　☎ 03-3579-2207
5戸籍住民課　戸籍係
　☎ 03-3579-2202
6子育て支援課　子どもの手当医療係
　☎ 03-3579-2477

【２階】
�障がいサービス課　障がい相談係
　☎ 03-3579-2362
�後期高齢医療制度課　管理収納係
　☎ 03-3579-2327
　後期高齢医療制度課　資格給付係
　☎ 03-3579-2373
�介護保険課　資格保険料係
　☎ 03-3579-2359
　介護保険課　給付係
　☎ 03-3579-2356
�国保年金課　国保給付係
　☎ 03-3579-2404
�国保年金課　国保資格係
　☎ 03-3579-2406
�国保年金課　国保収納係
　☎ 03-3579-2409
�国保年金課　国民年金係
　☎ 03-3579-2431

【３階】
�納税課　整理第一～整理第四係
　☎ 03-3579-2135
�課税課　税務係
　☎ 03-3579-2095

【５階】
�建築安全課　老朽建築物対策係
　☎ 03-3579-2574
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フロアマップ　令和 8年 4月1日現在

◆区民事務所
仲町区民事務所　　　☎ 03-3959-4105
常盤台区民事務所　　☎ 03-3967-6711
志村坂上区民事務所　☎ 03-3969-7571
蓮根区民事務所　　　☎ 03-3969-7581
下赤塚区民事務所　　☎ 03-3938-5110

高島平区民事務所　　☎ 03-3938-1191

◆赤塚支所
住民サービス係　☎ 03-3938-5113

◆健康福祉センター
板橋健康福祉センター	 ☎ 03-3579-2333
上板橋健康福祉センター	 ☎ 03-3937-1041
赤塚健康福祉センター	 ☎ 03-3979-0511
志村健康福祉センター	 ☎ 03-3969-3836
高島平健康福祉センター	 ☎ 03-3938-8621

◆保健所
予防対策課　管理・公害保健係	 ☎ 03-3579-2303
生活衛生課　管理係			   ☎ 03-3579-2332
生活衛生課　医務・薬事係		  ☎ 03-3579-2124
地域保健課　こころといのちの係	 ☎ 03-3579-2329

◆区民相談室
広聴広報課　区民相談係	 ☎ 03-3579-2288



　ご家族・ご親族のご逝去に対し、謹んでお悔や
み申し上げます。

　●●市では、ご遺族の方が届出などをしなけれ
ばならない市役所関係の手続きと、その他、一般
的な手続きについて、ハンドブックを作成いたしま
した。ご不明な点がありましたら、担当課窓口まで
お問い合わせください。

　このハンドブックが、少しでもご遺族の皆様の
お役に立てば幸いです。
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