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21 ページ 

21 から 26 ページは、障がい者の方が受けられる割引等についてご案内しています  

 

都営交通無料乗車券、お問合せは所管の福祉事務所、14 ページ参照 

身体障害者手帳、愛の手帳の所持者の都営交通（都営地下鉄、都バス、都電、日暮里・舎人ライナー） 

の運賃は、無料乗車券の提示（自動改札機を利用することもできます）により無料になります。また、身体

障害者手帳（第 1 種のみ）及び愛の手帳の所持者の介護にん（１人）は普通乗車券、定期乗車券とも５割引

（都バス定期乗車券は３割引）になります。 

なお、都営交通無料乗車券をお持ちの方は、IC カード（PASMO）に変更ができます。詳しくは、114 ページ

にある巣鴨駅・高島平駅などの定期券発売所にお問合せください。 

身体障害者手帳の障害種別の詳細は、18 ページをご確認ください 

 

対象 

都ない在住で、次のいずれかに該当する方（シルバーパスをお持ちの方は対象外） 

身体障害者手帳又は愛の手帳の交付を受けている方 

戦傷病者手帳特別項症から第５かんしょうの交付を受けている方 

原爆被爆者（厚生労働大臣の認定患者及び健康管理手当を受けている方） 

申請手続 

身体障害者手帳、愛の手帳、戦傷病者手帳のうちいずれか１つを持参のうえ、窓口にお越しください 

原爆被爆者の方は被爆者健康手帳と次のいずれかの書類をお持ちください。 

厚生労働大臣（厚生大臣）の認定書、医療特別手当証書、特別手当証書、健康管理手当証書 

 

有効期限と更新手続 

無料乗車券は、有効期限が記載されています。 

有効期限の月のついたち以降に、再び申請手続を行ってください。 

乗車券の更新又は有効期限が切れている場合は、お手持ちの手帳と有効期限が切れた券を持参して申請手

続を行ってください 
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精神障害者都営交通乗車証

鉄道運賃等の割引

問合　東京都精神保健医療課　☎ 5320-4464

問合　JR・私鉄線の各販売窓口

精神障害者保健福祉⼿帳所持者の都営交通（都営地下鉄、都バス、都電、⽇暮⾥・
舎⼈ライナー）運賃は、この乗車証の提示により無料になります。

⾝体障害者手帳・愛の手帳の所持者とその介護人（１人）が、ＪＲ線・連絡社線
を利用の場合、運賃が割引になります。連絡社線とはＪＲと連絡運輸（乗車券の
通し販売）をしている交通機関（私鉄線、⼀部のバス路線、航路等）のことです。

※グリーン⾞料金・ 特急料金は対象外となります。
※⼩児定期乗⾞券は割引対象外となります。
※ �IC カード・特別割引用 IC カードがご利用できる場合があります。詳細は各鉄

道会社にお問合せください。
※⾝体障害者手帳・愛の⼿帳の障害種別の詳細は、18・19 ページをご確認ください。

都内在住の精神障害者保健福祉⼿帳所持者（シルバーパスをお持ちの⽅は対象外）

都営交通定期券発⾏所に、精神障害者保健福祉⼿帳を持参のうえ申し込んでくだ
さい。
■近隣の購⼊場所：都営三⽥線　⾼島平駅・巣鴨駅

対象・割引内容等はＪＲに準じますが、取り扱いが異なる場合があります。詳細
は各私鉄会社にお問合せください。

チケット発売窓口で、⼿帳を提示して購入してください（⾃動券売機の
利用ができない場合があります）。乗車中は必ず手帳を携帯してくださ
い。

対　象

申込⼿続

私鉄運賃の割引

購⼊方法

Ｊ
Ｒ
運
賃
の
割
引

利用区分 割引対象乗車券 割引率 割引取扱区間

第１種
（⾝体障害者⼿帳・愛の⼿帳）
所持者が介護人付添いで利⽤

普通乗車券
定期券（⼩児を除く）
回数券（バスを除く）
急⾏券（ＪＲ線のみ） ５　割

介護人同率
ＪＲ線（航路・バス
を含む）及び連絡社
線の各駅相互間12 歳未満の第２種

（⾝体障害者⼿帳・愛の⼿帳）
所持者が介護人と利用

定期券
（介護⼈のみ）

第１種及び第２種
（⾝体障害者⼿帳・愛の⼿帳）
所持者が単独で利用

普通乗車券 ５　割
同上。ただし、鉄道・
航路は⽚道 100 キロ
を超える場合に限る

22 ページ 

精神障害者都営交通乗車証、お問合せは東京都精神保健医療課、電話 03-5320-4464 

精神障害者保健福祉手帳所持者の都営交通（都営地下鉄、都バス、都電、日暮里・舎人ライナー）の運賃は、

この乗車証の提示により無料になります 

対象 

都ない在住の精神障害者保健福祉手帳所持者（シルバーパスをお持ちの方は対象外） 

申込手続 

都営交通定期券発行じょに、精神障害者保健福祉手帳を持参のうえ申し込んでください 

近隣の購入場所は、都営三田線の高島平駅、巣鴨駅です 

 

鉄道運賃とうの割引、お問合せはＪＲ、私鉄線の各販売窓口へ 

身体障害者手帳、愛の手帳の所持者とその介護にん（１人）が、ＪＲ線、連絡社線を利用の場合、運賃が

割引になります。連絡社線とはＪＲと連絡運輸（乗車券の通し発売）をしている交通機関（私鉄線、一部

のバス路線、航路等）のことです。ＪＲ運賃の割引の詳細は、ＪＲ、私鉄線の各販売窓口にお問合せくださ

い 

なお、グリーン車料金、特急料金は対象外となります。小児定期乗車券も割引対象外となります 

また、ＩＣカード、特別割びき用ＩＣカードがご利用できる場合があります。詳細は各鉄道会社にお問合

せください。。身体障害者手帳、愛の手帳の障害種別の詳細は、18、19 ページをご確認ください 

私鉄運賃の割引 
対象、割引内容等はＪＲに準じますが、取り扱いが異なる場合があります。詳細は各私鉄会社にお問合せく
ださい 
購入ほう法 
チケット発売窓口で、手帳を提示して購入してください（自動券売機の利用ができない場合があります） 
乗車中は必ず手帳を携帯してください 
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⺠営バスの割引

航空旅客運賃の割引

旅客船・フェリー運賃の割引

タクシー料金の割引

問合　各バス会社へ

問合　各航空会社窓口へ

問合　各フェリー会社窓口へ

問合　（社）東京ハイヤー・タクシー協会　☎ 3264-8080

⾝体障害者⼿帳・愛の⼿帳所持者とその介護⼈（１人）、精神障害者保健福祉⼿帳
所持者が、⺠営バスを利用する場合、運賃が割引になります。

12 歳以上の⾝体障害者手帳、戦傷病者⼿帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳
所持者とその介護人（１人）の定期航空路線（国内線区間）の航空運賃は、航空
券購入時に手帳を提示することで、運賃が割引になります。詳細は各航空会社に
お問合せください。

⾝体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者とその介護人がフェ
リーを利用する場合、⼿帳を提示することで運賃が割引になります。詳細は各フェ
リー会社にお問合せください。

乗車時に⾝体障害者手帳、愛の⼿帳、精神障害者保健福祉手帳を提示することに
より、タクシー料金が１割（10％）引になります（⼀部対象外の事業所があります）。
※割引適用の有無については、各タクシー事業者にお問合せください。

※⾝体障害者⼿帳の障害種別の詳細は、18 ページをご確認ください。

「⼼⾝障害者⺠営バス乗車割引証」、「定期券割引購⼊申込書」の申請は、⾝体障害
者手帳、愛の手帳を持参のうえ、所管の福祉事務所（14 ページ参照）窓口までお
越しください。

「⺠営バス割引証」等の申請⼿続

利用区分 割引率 割引の受け⽅
⾝体障害者手帳所持者が単独で利用
愛の⼿帳所持者が単独で利用
精神障害者保健福祉⼿帳所持者が単独で利用

５　割 乗車時に⼿帳を提示

第１種⾝体障害者が介護人同伴で利用
愛の⼿帳所持者が介護人同伴で利用

５　割
介護人同率

乗車時に手帳と「⼼身障害者⺠
営バス乗車割引証」を提示

定期券購入（購⼊者が以下の者）
・⾝体障害者⼿帳、愛の⼿帳所持者
・第１種⾝体障害者、愛の手帳所持者の介護人

３　割 購入時に「定期券割引購入申込
書」を提示

23 ページ 

民営バスの割引、お問合せは各バス会社へ 

身体障害者手帳、愛の手帳所持者とその介護にん（１人）、精神障害者保健福祉手帳所持者が、民営バスを

利用する場合、運賃が割引になります 

身体障害者手帳所持者、愛の手帳所持者、精神障害者保健福祉手帳所持者の単独利用の場合、割びきりつ 5

割、乗車時に手帳を提示することにより割引 

第 1 種身体障害者、愛の手帳所持者が介護にん同伴で利用の場合、割びきりつ 5 割（介護にんも同率）、乗車

時に手帳と心身障害者民営バス乗車わりびき証を提示することにより割引 

身体障害者手帳、愛の手帳所持者又は、第 1 種身体障害者、愛の手帳所持者の介護にんが定期券購入の場

合、割びきりつ 3 割、購入時に定期券割引購入申込書を提示することにより割引 

なお身体障害者手帳の障害種別の詳細は、18 ページをご確認ください  

民営バスわりびき証等の申請手続 

心身障害者民営バス乗車わりびき証、定期券割引購入申込書の申請は、身体障害者手帳、愛の手帳を持参

のうえ、所管の福祉事務所（14 ページ参照）の窓口までお越しください 

 

航空旅客運賃の割引、お問合せは各航空会社窓口へ 

12 歳以上の身体障害者手帳、戦傷病者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者とその介護にん（１

人）の定期航空路線（国内線全線）の航空運賃は、航空券購入時、手帳の提示をすることで運賃が割引かれ

ます 

詳細は各航空会社にお問合せください 

 

旅客せん、フェリー運賃の割引、お問合せは各フェリー会社窓口へ 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者とその介護にんがフェリーを利用する場合、手

帳を提示すると、運賃が割引になります 

 

タクシー料金の割引、お問合せは東京ハイヤー・タクシー協会、電話 03-3264-8080 

乗車時に身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳を提示することにより、タクシー料金が１割

（10％）びきになります（一部対象外の事業所があります） 

割引適用の有無については、各タクシー会社へお問合せください 
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有料道路通行料金の割引
問合　【申請窓口】各福祉事務所（14 ページ参照）

　【ETC登録】☎ 045-477-1233　FAX 045-474-1110
　【料　　金】☎ 0570-024-024   （お客様センター）

事前に申請・登録した⾃動車（１台）で有料道路を利用する場合、利⽤料金の割
引が受けられます。

対象になる方 利⽤条件 割引内容
第１種⾝体障害者
愛の手帳（第１種相当）

⼿帳所持者本人の運転
⼿帳所持者の介護者の運転 通⾏料金 50% 割引

※他の割引との併用はできません
第２種⾝体障害者 ⼿帳所持者本人の運転

※⾝体障害者手帳・愛の手帳の障害種別の詳細は、18・19 ページをご確認ください。

次のものを持参のうえ、所管の福祉事務所にお越しください。
①⾝体障害者⼿帳・愛の手帳のいずれか１つ
②⾞検証（写し）
③運転免許証（第２種手帳所持者）
④ �ETC 車載器の管理番号が確認できるもの（ETC 車載器セットアップ申込書・証明書等）
⑤ ETC カード（本⼈名義に限る。ただし 18 歳未満の場合は保護者名義でも可）
※�更新・変更については、既に登録されている内容に変更がない場合は

④、⑤は、持参不要です。

①�有料道路料⾦所で料⾦を⽀払う場合
料金を⽀払う際、「有料道路割引」印を受けた手帳を提⽰して、利用する有料道
路で定められた⽅法（現金、クレジットカード、ETC カードのいずれか）によ
り料⾦を⽀払います。

② �ETC レーン無線通⾏による割引の適⽤を受ける場合
福祉事務所での⼿続のほかに、ETC 事業者への登録が必要です。
ETC 事業者から登録完了通知が届くまでは、上記①により割引を受けること
ができます。
・�登録内容に変更があった場合には届出が必要となります。

登録することができるのは、以下の⽅が所有している⾃動⾞になります（事業用
⾃動⾞やレンタカーの登録はできません）。
①⼿帳所持者本⼈が運転される場合
　・�本人、配偶者、直系血族及びその配偶者、兄弟姉妹及びその配偶者並びに同

居の親族等
②⼿帳所持者の介護⼈が運転される場合
　・�本人、配偶者、直系血族及びその配偶者、兄弟姉妹及びその配偶者並びに同

居の親族等
　・�上記の⽅が⾃動⾞を所有していないときは、障がい者ご本人を継続して⽇常

的に介護している方

申請手続

利⽤⽅法

自動⾞の登録条件

利用者
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有料道路通行料金の割引 

申請窓口は所管の福祉事務所、14 ページ参照 

ETC 登録に関するお問合せは、045-477-1233 

料金に関するお問合せは、ゼロゴーナナゼロのゼロニーヨンのゼロニーヨン（お客様センター） 

事前に申請、登録した自動車（1 台）で有料道路を利用する場合、料金の割引が受けられます 

第 1 種、第２種身体障害者は、手帳所持者本人の運転が利用条件 

愛の手帳（第 1 種相当）所持者は、手帳所持者の介護者運転が利用条件 

いずれも通行料金の 50％割引。他の割引との併用不可 

なお身体障害者手帳、愛の手帳の障害種別の詳細は、18、19 ページをご確認ください 

申請手続 

次のものを持参のうえ、所管の福祉事務所にお越しください 

１、身体障害者手帳、愛の手帳のいずれか１つ  

２、車検証の写し 

３、運転免許証（第２種手帳所持者） 

４、ETC 車載器の管理番号が確認できるもの（ETC 車載器セットアップ申込しょ、しょうめい書等） 

５、ETC カード（本人名義に限る。但し 18 歳未満の場合は保護者名義でも良い） 

なお、更新や変更の場合、既に登録されている内容に変更がない時には 4、５は持参不要です 

自動車の登録条件 

登録することができるのは、次の方が所有している自動車になります 

なお事業用自動車やレンタカーの登録はできません 

１、手帳所持者本人が運転される場合 

本人、配偶者、直系血族及びその配偶者、兄弟姉妹及びその配偶者並びに同居の親族等 

2、手帳所持者の介護にんが運転される場合 

本人、配偶者、直系血族及びその配偶者、兄弟姉妹及びその配偶者並びに同居の親族等 

これらの方が自動車を所有していないときは、障がい者ご本人を継続して日常的に介護している方 

利用ほう法 

有料道路料金じょで料金を支払う場合 

料金を支払う際、有料道路わりびきいんを受けた手帳を提示して、有料道路で定められたほう法（現金、ク

レジットカード、ETC カードのいずれか）により料金を支払います 

ETC レーン無線通行による割引の適用を受ける場合 

福祉事務所での手続のほかに、ETC 事業者への登録が必要です 

ETC 事業者から登録完了通知が届くまでは、有料道路料金所で料金を支払うほう法により割引を受けるこ

とができます 

登録内容変更の場合は届出が必要です 
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区営有料⾃転⾞駐⾞場使⽤料の減免

公共駐⾞場の割引

都⽴公園⼊場料等の免除

都⽴⽂化施設利用料等の減免

区⽴⽂化・体育施設利用料の減免

問合　土木計画・交通安全課交通安全係　☎ 3579-2517

問合　各駐⾞場へ

問合　各公園へ

問合　各館へ

問合　各施設へ

⾝体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者が区営有料⾃転車駐
⾞場を定期利用する場合、使⽤料が免除されます。
免除できるのは利用者１人につき、１ヶ所、１台のみです。また駐⾞枠に空きが
ない場合には、お待ちいただくことがあります。
なお、上記の⼿帳の交付を受けていない場合でも、⾝体の障がい、疾病等の身体
の状況によって⾃転⾞を利用する必要がある⽅は、定期利用の使⽤料が減額され
る場合があります。自転車駐車場により申請方法が異なりますので、詳細は交通
安全係までお問合せください。

精算所（無⼈精算機の場合は管理室）で⾝体障害者⼿帳、愛の手帳、精神障害者
保健福祉⼿帳等を提⽰すると、利⽤料⾦が割引になる場合があります。

⾝体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳⼜は療育手帳所持者本人と
付添者は、各公園窓⼝で⼿帳を提⽰すると、⼊場料が免除されます。また、駐⾞
場の無料利用ができます。

⾝体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳等所持者本人と介護人（１⼈）
は、各窓口で⼿帳を提⽰すると、⼊館料が減免になる場合があります（催しによ
り減免対象外の場合もあります）。
また、都⽴⽂化施設駐⾞場の無料利用ができる場合があります。事前予約が必要
な場合がありますので、詳細は各館へお問合せください。

⾝体障害者⼿帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉⼿帳の提示により、減額・免除
される施設があります。
■⽂化及び体育施設駐⾞場

■体育施設利用料、美術館の観覧料

有料駐車場を持つ施設の場合、駐⾞場使⽤料が無料
になります。ただし、美術館は別途専⽤スペースを
⽤意しておりますので、予めお問合せください。
本⼈半額（介助者免除）。ただし 65 歳以上は、一般
料⾦の半額
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区営有料自転車駐車場使用料の減免、お問合せは交通安全課交通安全係、電話 03-3579-2517 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者が区営有料自転車駐車場を定期利用する場合、

使用料が免除されます。 

ただし、免除できるのは利用者１人につき、１か所、１台のみです。また、駐車枠に空きがない場合は 

お待ちいただくことがあります 

なお、手帳の交付を受けていない場合でも、身体の障がい、疾病等の身体の状況によって自転車を利用する

必要がある方は、定期利用の使用料が減額される場合があります。 
自転車駐車場によって申請ほう法が異なりますので、詳細は交通安全係までお問合せください 

 

公共駐車場の割引、お問合せは各駐車場へ 

精算じょ（無人精算機の場合は管理室）で身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳等を提示す

ると、利用料金が割引になる場合があります 

 

区立文化・体育施設利用料の減免、お問合せは各施設へ 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳の提示により、減額、免除される施設があります 

文化及び体育施設駐車場は、有料駐車場を持つ施設の場合、駐車場使用料が無料になります 

ただし、美術館は別途専用スペースを用意しているので、予めお問合せください 

体育施設利用料、美術館の観覧料は、本人は半額、介助者は免除 

ただし 65 歳以上は、一般料金の半額 

 

都立公園入場料とうの免除、お問合せは各公園へ 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳又は療育手帳所持者本人と付添者は、各公園窓口で手

帳提示により、にゅうじょう料が免除されます。また、駐車場の無料利用ができます 

 

都立文化施設利用料とうの減免、お問合せは各館へ 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者本人と介護にん（１人）は各窓口で手帳を提示

すると、入館料が減免になる場合があります。なお催しにより減免対象外の場合もあります 

また、都立文化施設駐車場の無料利用ができる場合があります。事前予約が必要な場合があるので、詳細は

各館へお問合せください 
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NHK テレビ受信料の減免

郵便料金の減額

問合　NHK首都圏局視聴者リレーションセンター東京東オフィス　☎ 3984-6731

問合　お客様サービス相談センター　☎ 0120-232-886

種類 対象者

全額免除
・⾝体障害者⼿帳の所持者がいる住⺠税⾮課税世帯
・愛の手帳の所持者がいる住民税⾮課税世帯
・精神障害者保健福祉手帳の所持者がいる住⺠税⾮課税世帯
※住⺠税⾮課税世帯とは、住民票上の世帯構成員全員が住民税⾮課税の世帯です。

半額免除
次の①〜⑥の障がい者が世帯主で、放送受信契約者
①視覚障害者　②聴覚障害者　③⾝体障害者１・２級
④愛の⼿帳１・２度　⑤精神障害者１級　⑥戦傷病者手帳特別項症・第１款症

種類 内容

(1)�点字郵便物、特定 
 録⾳物等郵便物

次の郵便物で開封のものは無料（３kg まで）
①盲人⽤点字のみを掲げたものを内容とする。
②�盲⼈用の録⾳物⼜は点字⽤紙を内容とする郵便物で、点字図書

館・点字出版施設など⽇本郵便株式会社の指定を受けたものか
ら差し出し、⼜はこれらの施設にあてて差し出されるもの。

(2)�点字ゆうパック サイズ別に全国一律料⾦で設定されています。それぞれの運賃は
お近くの郵便局へお問合せください。

(3)�⼼⾝障がい者⽤ゆ 
 うメール

⾝体に重度の障がいがある⽅が郵便により図書館の蔵書を閲覧
する場合、ゆうメールの基本料⾦の半額程度

(4)�心⾝障がい者団体の
発⾏する定期刊行物を
内容とし、発行人から
差し出されるもの

①毎⽉３回以上発⾏する新聞
②それ以外のもの
50g まで①は８円、②は 15 円、50g を超えて１kg まで 50g
増すごとに①は３円増し、②は５円増しになります。

(5)�聴覚障が 
 い者⽤ゆ 
 うパック

サイズ別に全国一律料⾦で設定されています。それぞれの運賃は
お近くの郵便局へお問合せください。

▼ ⾝体障害者⼿帳・愛の手帳・戦傷病者手帳をお持ちの方…所管の福祉事務所（14 ページ参照）
▼ 精神障害者保健福祉⼿帳をお持ちの方…所管の健康福祉センター（15 ページ参照）

次のものを持参し、担当窓⼝へお越しください。
・⾝体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳のいずれか１つ
・印鑑（朱⾁を使うもの）

①担当窓口で放送受信料免除（半額免除）申請書に証明を受けてください。
②�証明を受けた申請書をＮＨＫ首都圏局視聴者リレーションセンター東京東オフィ

スに提出してください。 ※申請内容に変更があった場合には届出が必要です。

担当窓口

申請⼿続

⼿続⼿順
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NHK テレビ受信料の減免、お問合せは NHK 首都圏局視聴者リレーションセンター東京東オフィス 

電話 03-3984-6731 

全額免除の対象者は 

身体障害者手帳の所持者がいる住民税非課税世帯、愛の手帳の所持者がいる住民税非課税世帯 

精神障害者保健福祉手帳の所持者がいる住民税非課税世帯 

なお住民税非課税世帯とは、住民票上の世帯構成員全員が住民税非課税の世帯です 

半額免除の対象者は 

次の 1 から 6 の障がい者が世帯主で、放送受信契約者の場合 

1、視覚障害者。2、聴覚障害者。3、身体障害者手帳１、２級。4、愛の手帳１、２度 

5、精神障害者保健福祉手帳 1 級。6、戦傷病者手帳特別項症、第１かんしょう 

担当窓口 

身体障害者手帳、愛の手帳、戦傷病者手帳をお持ちの方は、所管の福祉事務所（14 ページ参照） 

精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方は、所管の健康福祉センター（15 ページ参照） 

申請手続 

次のものを持参し、担当窓口にお越しください 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳のいずれか１つ 

朱肉を使う印鑑 

手続手順 

１、担当窓口で放送受信料免除（半額免除）申請書にショウメイを受けてください 

２、しょうめいを受けた申請書を NHK 首都圏局視聴者リレーションセンター東京東オフィスに提出してく

ださい 

なお提出内容に変更があった場合には届出が必要です 

 

郵便料金の減額、お問合せはお客様相談センター、電話 0120-232-886 

1、点字郵便物、特定録音物とう郵便物については、盲人用点字のみを掲げたものを内容とするもの、盲人

用の録音物又は点字用紙を内容とする郵便物で、点字図書館、点字出版施設など日本郵便株式会社の指定を

受けたものから差し出し又はこれらの施設にあてて差し出されるものは、開封のものは 3 キログラムまで

無料となります。 

2、点字ゆうパックについては、サイズ別に全国一律料金で設定されています。それぞれの運賃はお近くの

郵便局へお問合せください  

3、心身障害者用ゆうメールについては、重度のしんたい障がいがある方が郵便により図書館の蔵書を閲覧す

る場合、ゆうメールの基本料金が半額になります  

4、心身障害者団体の発行する定期刊行物については、郵便料金が減額されます。詳しくはお問合せくださ

い  

5、聴覚障がい者用ゆうパックについては、サイズ別に全国一律料金で設定されています。それぞれの運賃

はお近くの郵便局へお問合せください  
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NTT 電話番号案内（104）の無料利用

携帯電話料⾦の割引

問合　ふれあい案内事務局　☎ 0120-104174
　　　FAX 0120-104134

問合　各携帯電話会社へ

■次の障害等級の⾝体障害者⼿帳所持者
・視覚障害　１〜６級
・聴覚障害　２〜４級・６級
・�肢体不自由（上肢・体幹・乳幼児期以前の非進行性脳病変による運動機能障害）

１・２級
・⾳声機能、⾔語機能⼜はそしゃく機能の障害 ３・４級

■愛の手帳・精神障害者保健福祉手帳所持者
■次の障害等級の戦傷病者手帳の交付を受けた方で、下記に該当する方

・視⼒障害　特別項症〜第 6 項症
・肢体不自由（上肢）   特別項症〜第２項症
・聴覚障害　第２項症・第４項症
・音声機能、言語機能又はそしゃく機能の障害　第１項症、第２項症、第４項症

■お問合せ内容、⽒名、返信⽤の FAX 番号を記載して送信してください。
■�申込書、障害者手帳等は FAX では受付けられません。誤って送付された場合は

破棄させていただきます。
■ 050 から始まる電話番号、携帯電話、衛星電話並びに公衆電話からの FAX 
　送付は受付けられません。
■ FAX を送信してから３営業日以上折り返しがない場合は、通信機器のトラブル 
　が考えられます。再度送信をお願いします。
■�返信は FAX で行いますので、FAX を受信できる方のみのお問い合わせとさせて

いただきます。
■申請書は郵送でお送りします。

⾝体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳等所持者が契約している場
合、携帯電話料⾦の割引があります。⼿続、利⽤条件等の詳細は、各携帯電話会
社へお問合せください。

対象になる方

FAX によるお問合せ注意事項

あらかじめ申請することにより、NTT104 の電話番号案内を無料で利用できます。
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NTT 電話番号案内（1 まる 4）の無料利用、お問合せはふれあい案内事務局（フリーダイヤルぜろいちに

いぜろのいちぜろよんいちななよん） 

あらかじめ申請すると、NTT１まる４の電話番号案内を無料で利用できます 

対象になる方 

1、次の障害とう級のしんたい障害者手帳所持者 

視覚障害の 1 から６級。聴覚障害の２から４級及び 6 級。肢体不自由の 1、２級 

ただし、肢体不自由は、上肢、体幹、乳ようじ期以前の非進行性脳病変による運動機能障害に限ります 

音声機能、言語機能またはそしゃく機能の障害 ３から４級 

2、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者 

3、次の障害とう級の戦傷病者手帳の交付を受けた方で、以下に該当する方 

視力障害の程度が特別項症から第６項症。肢体不自由（上肢）の障害の程度が特別項症から第２項症 

聴覚障害の程度が第 2 項症、第４項症 

音声機能、言語機能またはそしゃく機能の障害 第 1 項症、第 2 項症、第 4 項症 

ファックスによるお問合せの注意事項 

お問合せ内容、氏名、返信用のファックス番号を記載し、送信してください。 

申込しょ、障害者手帳などはファックスでは受付けられません 

誤って送付された場合は破棄させていただきます 

０５０から始まる電話番号、携帯電話、衛星電話ならびに公衆電話からのファックス送付は受付けられませ

ん 

ファックスを送信してから３営業日以上折り返しがない場合は、通信機器のトラブルが考えられます。再度

送信をお願いします 

返信は FAX で行いますので、FAX を受信できる方のみのお問い合わせとさせていただきます 

申請書は郵送でお送りします 

 

携帯電話料金の割引、お問合せは各携帯電話がいしゃへ 

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳所持者が契約している場合、携帯電話料金の割引があ

ります。手続、利用条件等の詳細は、各携帯電話会社へお問合せください 

 




