
頁 項目 内容

問合

申請窓口

愛
あい

の手帳
てちょう

（療育
りょういくてちょう

手帳） 問合
といあわせ

問合
といあわせ

手帳所持証明書
てちょうしょじしょうめいしょ

問合
といあわせ

区内
くない

転居
てんきょ

の

手続
てつづ

き・問合
といあわ

せ先
さき

21 都営交通無料乗車券
とえいこうつうむりょうじょうしゃけん

問合
といあわせ

23 民営バスの割引
「民営バス割引

証」等の申請手続

24 有料道路通行料金の割引 申請窓口

26 NHKテレビ受信料の減免 担当窓口

令和６年４月　組織改正に伴う担当窓口の変更について

身体障害者手帳18

分類

5 手帳

変更前変更後

所管の福祉事務所
障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364

手帳
てちょう

を紛失
ふんしつ

・破損
はそん

したときは

19

障
しょう

がいサービス課
か

障
しょう

がい相談係
そうだんがかり

☎3579-2362　FAX3579-2364

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

障
しょう

がいサービス課
か

障
しょう

がい相談係
そうだんがかり

☎3579-2362　FAX3579-2364

20 住所変更
じゅうしょへんこう

の手続
　てつづ

き

障
しょう

がいサービス課
か

障
しょう

がい相談係
そうだんがかり

☎3579-2362　FAX3579-2364

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

のみの発行
はっこう

障
しょう

がいサービス課
か

障
しょう

がい相談係
そうだんがかり

で発行
はっこう

障
しょう

がいサービス課
か

障
しょう

がい相談係
そうだんがかり

☎3579-2362　FAX3579-2364

区内
くない

転居先
てんきょさき

を所管
しょかん

する福祉
ふくし

事務所
じむしょ

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

割引6

所管の福祉事務所障がいサービス課障がい相談係

障がいサービス課障がい相談係 各福祉事務所

身体障害者手帳・愛の手帳・戦傷病者手

帳をお持ちの方

…障がいサービス課障がい相談係

身体障害者手帳・愛の手帳・戦傷病者手

帳をお持ちの方

…所管の福祉事務所

障
しょう

がいサービス課
か

障
しょう

がい相談係
そうだんがかり

☎3579-2362　FAX3579-2364

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ



頁 項目 内容

令和６年４月　組織改正に伴う担当窓口の変更について

分類 変更前変更後

30 心身障害者福祉手当（区制度） 問合

35 重度心身障害者手当（都制度） 問合

問合

申請手続に必要な

書類など

問合

申請手続に必要な

書類など

心身障害者福祉手当

重度心身障害者手当

43 特別障害者手当

心身障害者扶養共済（都制度） 問合

心身障害者扶養年金（都制度） 問合

46 心身障害者医療費助成 問合

52 更生医療 問合

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

8

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

45
障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

手当・年金

42
問合せ先等

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

診断書用紙は問合窓口で配布
診断書用紙は問合窓口及び所管の福祉事

務所で配布

障害児福祉手当（国制度）40

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

診断書用紙は問合窓口及び所管の福祉事

務所で配布
診断書用紙は問合窓口で配布

特別障害者手当（国制度）36

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

9 医療



頁 項目 内容

令和６年４月　組織改正に伴う担当窓口の変更について

分類 変更前変更後

問合

切替手続

55
利用方法

（券の返却先）

自動車運転教習費の助成 問合

自動車改造費の助成 問合

57 身体障害者補助犬の給付 問合

障がい者スポーツ大会 問合

障がい児(者)水泳教室 問合

障がい者レクリエーション・

スポーツ教室
問合

障がい者週間記念行事 問合

紙おむつ等の支給 問合

問合

申請手続

11 日常生活

所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係 所管の福祉事務所
60

障がいサービス課障がい相談係

障がいサービス課又は各福祉事務所障がいサービス課

障がい政策課計画推進係

☎3579-2361　FAX3579-4159

障がいサービス課福祉係

☎3579-2362　FAX3579-2364

障がい政策課計画推進係

☎3579-2361　FAX3579-4159

障がいサービス課福祉係

☎3579-2362　FAX3579-2364

59

10 社会参加

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

障がいサービス課福祉係

☎3579-2362　FAX3579-2364

障がい政策課計画推進係

☎3579-2361　FAX3579-4159
58

障がい政策課計画推進係

☎3579-2361　FAX3579-4159

障がいサービス課福祉係

☎3579-2362　FAX3579-2364

福祉タクシー券・自動車燃料券の

交付

54

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

56

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364寝具洗濯乾燥



頁 項目 内容

令和６年４月　組織改正に伴う担当窓口の変更について

分類 変更前変更後

問合

申請手続

重度脳性麻痺者介護事業 問合

重症心身障がい児（者）等在宅レ

スパイト事業
問合

医療的ケア児等の家族の就労等支

援事業
問合

高齢者等配食サービス事業 問合

家具転倒防止器具取付費用の助成 問合

緊急通報システム機器の設置 問合

67 自立支援給付 手続窓口

71
障がい児を対象とした通所サービ

ス
手続窓口

75 問合

申請手続

中等度難聴児発達支援 問合

相談支援 問合

移動支援 問合

地域活動支援センター 問合

12 自立支援

障がいサービス課障がい児支援係

☎3579-2148　FAX3579-2364

障がいサービス課地域生活支援係

☎3579-2736　FAX3579-4159

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

77

76

11 日常生活

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

所管の福祉事務所
障がいサービス課障がい児支援係

☎3579-2148　FAX3579-2364

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係 所管の福祉事務所

補装具の購入・修理

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

62

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

60

61

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

障がいサービス課地域生活支援係

☎3579-2736　FAX3579-4159

障がいサービス課障がい児支援係

☎3579-2148　FAX3579-2364

障がいサービス課障がい児支援係

☎3579-2148　FAX3579-2364

障がいサービス課地域生活支援係

☎3579-2736　FAX3579-4159

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係 所管の福祉事務所

理美容師派遣サービス



頁 項目 内容

令和６年４月　組織改正に伴う担当窓口の変更について

分類 変更前変更後

日中一時支援 問合

訪問入浴サービス 問合

79 日常生活用具の購入 問合

身体障がい者相談員 問合

知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

問合
といあわせ

障がい者虐待防止 問合

障がいを理由とする差別に関する

相談
相談窓口

15 住宅 89 住宅設備改善 問合

91 広報いたばし等の点字版・録音版 問合

92 点字図書の購入 問合

問合

配置場所

16 障がい別

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

障がいサービス課板橋地域支援係

　　　　　　　〃赤塚地域支援係

　　　　　　　〃志村地域支援係

板橋福祉事務所

赤塚福祉事務所

志村福祉事務所

93 手話相談

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

各種相談13

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

障がい政策課計画推進係

☎3579-2361　FAX3579-4159

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364

障
しょう

がい政策課
せいさくか

計画
けいかく

推進
すいしん

係
かかり

☎3579-2361　FAX3579-4159

障
しょう

がいサービス課
か

福祉
ふくし

係
かかり

☎3579-2362　FAX3579-2364

84

障がいサービス課支援調整係

☎3579-2736

障がい政策課自立支援係

☎3579-2089

障がいサービス課支援調整係

☎3579-2736　FAX3579-4159

障がい政策課自立支援係

☎3579-2089　FAX3579-4159

85

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

障がいサービス課障がい相談係

※☎・FAXは変更なし
障がいサービス課福祉係

78

障がいサービス課障がい相談係

☎3579-2362　FAX3579-2364
所管の福祉事務所

12 自立支援



頁 項目 内容

令和６年４月　組織改正に伴う担当窓口の変更について

分類 変更前変更後

問合
といあわせ

利用申請

97 日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

の購入
こうにゅう

問合
といあわせ

99 日常生活用具の購入 問合

100 障害福祉サービス等の支給 問合

101 障害福祉サービス等の支給 問合

17 年齢別 107 放課後等デイサービス事業 問合 所管の福祉事務所
障がいサービス課障がい児支援係

☎3579-2148　FAX3579-2364

所管
しょかん

の障
しょう

がいサービス課
か

地域
ちいき

支援
しえん

係
かかり

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

所管の障がいサービス課地域支援係 所管の福祉事務所

16 障がい別

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

所管
しょかん

の障
しょう

がいサービス課
か

地域
ちいき

支援
しえん

係
かかり

所管
しょかん

の障
しょう

がいサービス課
か

地域
ちいき

支援
しえん

係
かかり

所管
しょかん

の福祉
ふくし

事務所
じむしょ

障
しょう

がい者
しゃ

支援係
しえんかかり通所

つうしょ

施設
しせつ

96


