
第１回板橋区介護保険事業計画委員会 
資料 3 

平成 27年 9 月 18 日 

 

介護保険サービス利用意向調査（未利用者調査） 実施概要 

 

１ 調査目的 

  要介護認定（要支援１・２、要介護１～５）を受けながら、介護保険サー

ビスを利用していない未利用者を対象に、利用していない理由や要因につい

て調査・分析を行い、第 7 期板橋区介護保険事業計画策定の基礎資料とする。 

 

２ 調査対象者 

項 目 内   容 

基準日 平成２７年６月１日 

対象者 

基準日に要支援・要介護に認定されている者のうち、調査対象期間

中に介護（介護予防）サービスを利用していない者の中から 2,000

人を無作為抽出する。 

未利用 

期 間 

平成２７年６・７月を未利用者調査対象期間とする。 

※「未利用者」とは、以下の状況にある者とする。 

①認定を受けてから一度も介護（介護予防）サービスを利用したこ

とが無い。 

②認定を受けて、サービスを利用していたが、未利用期間（平成２

７年６・７月）がある。 

（注意） 

・①、②ともに未利用期間経過後に介護サービスを利用した場合で

あっても対象者抽出後の、利用状況の有無については、データの

把握が困難である為、調査対象者となる。 

・未利用期間中において、認定の区分変更があり、要介護度が変更

になった場合は、基準日での要介護度で調査対象者のデータを抽

出しているため、変更後の要介護度ではサービス利用のある場合

がある。 

３ 調査実施期間 

  平成２７年１１月１３日（金） ～ １２月４日（金） 

 

４ 調査票 

  A4  6 ページ 

  ※要介護度把握のため、要介護度別に色別調査票とする。 

 

５ 調査方法 

  郵送配布・郵送回収 


