
成増アートギャラリー指定管理者　令和５年度サービス水準評価結果

施設概要

施設名称

所管課名

指定管理者名

設置目的

基本理念

行動規範

業務内容

評価結果
評価項目

Ｈ３０ R1（Ｈ３１） R２ R３ R４

目標 17200人 17400人 17600人 17800人 18000人

実績 19346人 15524人 5066人 6127人 13345人

増減
理由

目標 224日 231日 238日 244日 251日

実績 238日 175日 110日 114日 208日

増減
理由

目標 65% 67% 69% 71% 73%

実績 69.0% 50.1% 38.5% 36.8% 60.3%

増減
理由

目標 58% 58% 59% 59% 60%

実績 47.9% 39.9% 20.5% 25.8% 43%

増減
理由

/ 5
達成率82.6％　昨年に比べて　+23.5p　だが、コロナ前に
は戻っていない。

利用率 3 / 5

年間を通じてコロナ禍であり、目
標には達していないが、昨年度と
比較して17.2ポイント増加したこと
は評価できる。

3 / 5
達成率71.7％　昨年に比べて　+17.2ｐとなり大分回復して
いる。

年間を通じてコロナ禍であり、目
標には達していないが、昨年度と
比較して23.5ポイント増加したこと
は評価できる。

/ 5
達成率74.1％　昨年に比べて217.8％（+38p）と増加した。

開催日数 3 / 5

年間を通じてコロナ禍であり、目
標には達していないが、昨年度と
比較しても２倍近い開催日数で
あったことは評価できる。

3 / 5
達成率82.9%　昨年に比べて　182.4％（+36.2p)と稼働率も
向上した。

5

年間を通じてコロナ禍であり、目
標には達していないが、前年度と
比較して２倍以上となった点は評
価できる。

3

開催率 3 / 5 3

文京区大塚三丁目1番1号

区民のための美術の振興を図り、文化の向上に資することを目的に、文化・国際交流課が必要と認める事業を実施する。

①アートギャラリーサービスの維持向上、②図書館、美術館等と連携取組み等を実施し、情報発信及び「利用者に寄り添う身近なギャラリー」を目指す。

板橋区立アートギャラリー条例、その他関係法令・マニュアル等を遵守し、公平なサービスの提供と利用者の増加を目指し、なお一層、区民サービスの質の
向上を実現する。

成増アートギャラリー 所在地 板橋区成増三丁目13番1号アリエス3階

区民文化部文化・国際交流課 指定期間 平成30年4月1日～令和5年3月31日

基本理念の達成
に向けて、経営
方針に基づく具
体的な目標や取
組、サービス水
準を設定し、業
務に取り組んで
いるか

① 利用率の向上

株式会社 　図書館流通センター
指定管理者の

所在地

経営方針に基づ
く具体的な行動

基本
理念

具体的な目標 サービス水準
目標値・実績値（経過）

１　創作作品の発表の場の提供
２　施設、設備及び物品の維持管理に関する業務
３　その他施設の目的を達成するために必要な業務

事業の目標と具体的な取組 一次評価（指定管理者による自己点検） 二次評価（所管課による評価）

評価点 評価理由 評価点

観覧者数 3 /



評価項目

Ｈ３０ R1（Ｈ３１） R２ R３ R４

経営方針に基づ
く具体的な行動

基本
理念

具体的な目標 サービス水準
目標値・実績値（経過）

事業の目標と具体的な取組 一次評価（指定管理者による自己点検） 二次評価（所管課による評価）

評価点 評価理由 評価点

目標 87% 88% 89% 90% 91%

実績 88.7% 87.5% 79.2% 72.5% 69.1%

増減
理由

目標 9組 10組 11組 12組 13組

実績 6組 11組 11組 17組 21組

増減
理由

目標 5組 6組 7組 8組 9組

実績 7組 4組 0組 3組 5組

増減
理由

目標 10回 12回 15回 18回 20回

実績 76回 96回 164回 143回 136回

増減
理由

目標 145回 150回 155回 160回 165回

実績 147回 138回 82回 124回 230回

増減
理由

目標 84% 85% 86% 87% 88%

実績 83.0% 89.1% 95.5% 95.0% 94.1%

増減
理由

目標 95% 95% 96% 96% 97%

実績 96.2% 96.4% 100% 100% 98.5%

増減
理由

/
例年、スタッフの対応、駅から近
い立地等が利用者から評価され
ており、満足度の高さがアンケート
から伺える。

サービスの
維持向上

5 / 5

5 / 5

②

受付・案内

5 / 5

利用者の要望に対して積極的に
対応していることが認められる。

5

利用者満足度

5

達成率101.5％　アンケート結果では、無回答を除くと
100％となる。

達成率106.9％　特に、新規利用者に対しては継続利用を
意識した丁寧な対応に努めた。

継続利用希望率

5 / 5

5

/ 5
達成率680％　積極的にご要望にお応えすることを心掛
け、より良い接遇を心掛けた。

情報発信回数

5 / 5

開催率に比例して情報発信回数
は増えるものではあるが、従来の
情報発信に加えてインスタグラム
利用したことが情報発信回数の実
績に表れている。

5 / 5達成率139.4％　開催率減少に比例する形となっていたた
め、R4年1月からのインスタグラム開設も含め発信力強化
に努めた。

/ 5

5 / 5
達成率161.5％　コロナ禍により問合せも増えている。丁寧
な説明を心掛けた。

大学・文化連加盟
団体利用数

2 / 5

コロナ禍ではあるが、前々年、前
年度と比較しても増加しており、コ
ロナ感染前に大学等の活動も戻り
つつあることが伺える。 2 / 5達成率55.6％　大学3組、文化連盟団体2組であった。

新規申込数 5 / 5

コロナ禍にも関わらず、21組の新
規申込があったのは高く評価でき
る。

継続利用率 3 / 5

新規利用者を含めての継続利用
率の算出方法は再考の必要があ
る。

達成率75.9％　新規利用が増加した分若干減少した。
3

基本理念の達成
に向けて、経営
方針に基づく具
体的な目標や取
組、サービス水
準を設定し、業
務に取り組んで
いるか ① 利用率の向上



評価項目

Ｈ３０ R1（Ｈ３１） R２ R３ R４

経営方針に基づ
く具体的な行動

基本
理念

具体的な目標 サービス水準
目標値・実績値（経過）

事業の目標と具体的な取組 一次評価（指定管理者による自己点検） 二次評価（所管課による評価）

評価点 評価理由 評価点

目標 8回 8回 9回 9回 10回

実績 13回 6回 5回 9回 13回

増減
理由

目標 1回 2回 2回 3回 3回

実績 3回 1回 2回 2回 3回

増減
理由

＊サービス水準の採点方法

　（５点：達成率100％以上、４点：達成率90％以上100％未満、３点：達成率70％以上90％未満、 ２点：達成率50％以上70％未満、１点：達成率50％未満）

美術館との連携③
特色ある
ギャラリー

図書館との連携

5 / 5
達成率100％　ボローニャ国際絵本原画展にあわせた館内
展示の実施。連携施策として館外ギャラリー掲示板のス
ペースに余裕のある時に美術館ポスターを掲出。美術館ス
ペースに図書館だよりを掲出していただいた。

図書館と連携したイベントでの利
用が積極的に行われたことが実
績に表れている。 5 / 5

達成率130％　空き状況をみながら積極的に活用すること
で目標達成につながった。

5 / 5

図書館内に美術館で開催中の企
画展にあわせた展示、関連書籍
の紹介などを行うとともに、美術館
では「図書館だより」等の配架を
行うなど連携して相互のＰＲを
行った。

5 / 5

基本理念の達成
に向けて、経営
方針に基づく具
体的な目標や取
組、サービス水
準を設定し、業
務に取り組んで
いるか


