
平成２７年度サービス水準書における自己評価

施設概要

施設名称 所在地

所管課名 指定期間

指定管理者名
指定管理者
の所在地

設置目的

行動規範

業務内容

基本理念

評価結果

評価

【施設の経営方針に関する事項】
経営方針に基づく具体的な行動
基本理念の達成に
向けて、経営方針
に基づく具体的な
目標や取組、サー
ビス水準を設定し、
業務に取り組んで
いるか

東京都板橋区立リサイクルプラザ 東京都板橋区舟渡四丁目１６番６号

清掃リサイクル課 平成２７年４月１日から平成２８年３月３１日まで

三菱地所コミュニティ株式会社 東京都千代田区三番町６番地１号

具体的な目標１　３Ｒを視野に入れたイベント
　
具体的な取組　講座・イベントなどの提案事業開催による新規利用者を
含めた来館者増加と認知度の向上

総括
イベントでは１０周年感謝祭が大盛況で、約300人の来場者を集めることが
できました。この祭りの一環で舟渡小学校の環境ポスター展、おもちゃ交換
会、フリーマーケットを同時開催したことが功を奏しました。施設利用と家具
回収・販売については未達の項目が多かったので、今後は分析結果を反
映し、達成できるよう努めます。

資源の有効活用に関する区民意識の啓発並びに知識及び経験の普及を図り、資源循環型社会の形成に寄与することを目的に設置しています。

・東京都板橋区立リサイクルプラザ条例、その他関係法令マニュアル等を遵守します。
・環境に配慮した管理運営を心がけ、安全・安心で快適な施設環境を提供します。
・利用者サービスを向上し、利用者の増加を目指します。
・広く区民の意見を聞き、管理運営に反映させます。
・コスト削減を意識した事業運営を図ります。
・利用者のニーズを把握し、常に利用者の目線で魅力ある事業を実施します。
・積極的に事業を展開し、常に新鮮な情報を提供します。

評価項目 事業の目標と具体的な取組
指定管理者による自己点検

実施結果やサービス水準の増減理由など

３Ｒを視野に入れたイベント、各種講座等の事業を展開することで、来館者の増加を図り、環境負荷の少ない生活様式の周知・啓発と区民の日常生活への
浸透を目指します。

・施設の利用許可等、利用者への必要なサービスの提供に関すること。
・不用品の収集及び提供等に関すること。
・リサイクルプラザの施設の管理運営に関すること。
・リサイクルプラザの施設の利用に関すること。
・リサイクル等に関する知識等の普及・啓発に関すること。
・リサイクルプラザの施設及び付属設備の維持管理に関すること。
・危機管理に関すること。
・その他区が必要と認める業務。
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評価
評価項目 事業の目標と具体的な取組

指定管理者による自己点検

実施結果やサービス水準の増減理由など

5

5

1

2

3

1

サービス水準（数値） サービス水準の結果（達成率％）

・イベント
開催回数１３回　参加者数７３０人
新規参加者数６９人　リピーター２５０人

・イベント
開催回数14回（107.7％）　参加者数1,284人（　175.9％）　新規参加者数
160人（231.9　％）　リピーター360人（144％）
増減理由;10周年記念感謝祭初開催による増加

・パネル展
開催回数８回　参加者数４６０人
新規参加者数５４人　 リピーター７１人

・パネル展
開催回数9回（112.5％）　参加者数414人（90％）　新規参加者数124人
（229.6％）　リピーター191人（269％）
増減理由;荒川草花展と舟渡小の環境ポスター展による増加。

・体験講座
開催回数５５回　参加者数８６４人
新規参加者数３７２人　 リピーター４９２人

・体験講座
開催回数57回（103.6％）　参加者数565人（65.4　％）　新規参加者数178
人（47.8％）　リピーター209人（42.5％）
増減理由;1回当たりの参加者数が少ない講座が
見受けられました。（牛乳パック工作講座等）

・施設利用
来館者数２１，９５８人　駐車場利用台数３，５００台／年　シャワー利用者
数３３０人／年　多目的室利用件数１１０件／年

・施設利用
来館者数21,347人（97.2％）　駐車場利用台数3,226台／年（92.2％）　シャ
ワー利用者数288人／年（87.3％）　多目的室利用件数80件／年（72.7
％）
増減理由;近隣企業の多目的室利用の減少。

・家具回収・販売
提供者数２２０件／年　回収家具点数６５０点
販売申込者数２，５００人　販売点数５８４点

・家具回収・販売
提供者数194件／年（88.2％）　回収家具点数　603点（92.8％）　販売申込
者数2,390人（95.6　％）　販売点数560点（95.6％）
増減理由;質の良くない家具が多く、回収点数が下がりました。

具体的な目標２　各種講座等の事業

具体的な取組　学習講座の開催により、新規利用者を含めた来館者増
加と認知度の向上

総括
環境学習講座は固い内容のイメージに受け取られないように、内容を検討
したい。出張講座は地域への積極的な働きかけが不足していたので、今後
はＰＲに力を入れていきます。

サービス水準（数値） サービス水準の結果（達成率％）

・環境学習講座
開催回数１３回　参加者数２３２人
新規参加者数９３人　リピーター１３９人

・環境学習講座
開催回数10回（76.9％）　参加者数140人（60.3　％）　新規参加者数72人
（77.4％）　リピーター63人（45.3％）
増減理由;ﾕﾆﾊﾞｰｽ講座と天プラネットが開催できず、その代替え講座を実
施できませんでした。
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評価
評価項目 事業の目標と具体的な取組

指定管理者による自己点検

実施結果やサービス水準の増減理由など

1

4

3

3

5

2

＊サービス水準の採点方法（達成率…５：130％以上 ４：110％以上130％未満 ３：90％以上110％未満 ２：70％以上90％未満 １：70％未満）

・アンケート
施設利用満足度８０％　イベント満足度９０％
サンプル数８００件／年

・アンケート
施設利用満足度96％（120％）　イベント満足度　91％（100.8％）　サンプ
ル数1,147件／年（143.4　％）
増減理由；参加者への積極的な働きかけ

具体的な目標４　環境負荷の少ない生活様式の周知・啓発

具体的な取組　ホームページの充実と情報誌の発行部数増加等による
認知度向上

総括
ホームページと情報誌発行部数は目標を達成することができました。今後
は情報誌の配布先を学校関係にも広げていきたいと思います。

・出張講座
開催回数１２回　参加者数２４０人

・出張講座
開催回数4回（33.3％）　参加者数156人（65％）
増減理由;　近隣地域への案内が不足していましたので、今後は自治会や
幼稚園、小学校にちらしを配布する予定です。

具体的な目標３　来館者の増加

具体的な取組　アンケート等を行い利用者の満足度調査と利用者の満
足度向上

総括
アンケートに答えていただいた方からは満足度が高い評価を得ています。
今後はさらなる満足度の向上を目指して、質の向上に努めます。

サービス水準（数値） サービス水準の結果（達成率％）

サービス水準（数値） サービス水準の結果（達成率％）

・情報誌等　発行部数１１，０００部
配布先区内施設６０団体

・情報誌等　発行部数15,620部（142％）　配布先区内施設38団体
（63.3％）
増減理由；発行部数は10周年感謝祭のちらし配布で、達成することができ
ました。区内小・中学校への配布ができなかった為、配布先は減となりまし
た。

具体的な目標５　区民の日常生活への浸透

具体的な取組　地域、学校と連携による資源循環型社会の周知と認知度
の向上

総括
舟渡小学校と環境ポスター展で連携ができたので今後もこのつながりを大
切にしていきます。
また職場体験については近隣の学校にＰＲしてもっと回数を増やします。

・ホームページ
閲覧件数10,189アクセス（106.1％）
増減理由；家具展示ページへのアクセス増加

・ホームページ
閲覧件数　９，６００アクセス

サービス水準（数値） サービス水準の結果（達成率％）

・関係団体・ボランティア・ＮＰＯとの連携
実施回数２回／年

・関係団体・ボランティア・ＮＰＯとの連携
実施回数5回／年（250％）
増減理由：環境ポスター展での舟渡小との連携、「荒川を楽しむ会」のポス
ター展が増えました。

・職場体験・研修等の受入
実施回数２回　受入人数４人

職場体験・研修等の受入
・実施回数1回（50％）　受入人数4人（100％）
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