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Ⅰ 調査の概要 

１．調査の目的 

区政全般に対し、区民の意識や意向、区の施策に対する満足度等を捉え、現基本計画の成果指

標である区民満足度の平成 25年度時点における数値を捕捉するとともに、平成 28年度を初年度

とする新たな基本計画を策定するための基礎資料とすることを目的としています。 

 

 

２．調査の実施方法 

（１）調査地域 板橋区全域 

（２）調査対象 板橋区に居住する満 20歳以上の一般区民 

（３）調査対象者数 3,000人 

（４）抽出方法   住民基本台帳から層化二段無作為抽出（板橋、常盤台、志村、赤塚、

高島平の５地域ごとの登録人口規模で 3,000 人を按分抽出） 

（５）調査方法 郵送法（郵送配布・郵送回収） 

（６）調査期間 平成 25年９月 21日（土）～10月７日（月） 

（７）調査実施機関 株式会社エスピー研 

 

 

３．回収結果 

（１）郵送調査 

配布数 有効回収数 有効回収率 

3,000 1,354 45.1％ 

※前回（平成 23年 11月）調査 有効回収率 42.6％ 

 

４．調査項目 

（１）属性 

（２）区での住み心地 

（３）施策に対する満足度・重要度 

（４）行政サービスと住民負担のバランス 

（５）板橋区職員に期待する能力・資質 

（６）板橋区の公共施設のあり方 

（７）町会・自治会、ＮＰＯ団体への加入状況等 
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５．地域区分 

地域名 対象地域 

①板橋地域 板橋・熊野・仲宿・仲町・富士見地域センター管内 

②常盤台地域 大谷口・常盤台・桜川地域センター管内 

③志村地域 清水・志村坂上・中台・前野地域センター管内 

④赤塚地域 下赤塚・成増・徳丸地域センター管内 

⑤高島平地域 蓮根・舟渡・高島平地域センター管内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．本報告書を読むにあたって 

（１）図表中のｎとは、回答者総数（または該当質問での該当者数）のことです。 

（２）集計は、小数点第２位を四捨五入してあります。したがって、数値の合計が 100.0％にな

らない場合があります。 

（３）回答の比率（％）は、その質問の回答者数を基数として算出しました。したがって、複数

回答の設問はすべての比率を合計すると 100.0％を超えることがあります。 

（４）本文や図表中の選択肢表記は、場合によって語句を短縮・簡略化しています。 

（５）回答者数が少ないものについては、比率が動きやすく分析には適さないため、参考として

示すにとどめています。 
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（６）標本誤差 

標本誤差とは、今回のように全体（母集団）の中から一部を抽出して行う標本調査では、

全体を対象に行った調査と比べ、調査結果に差が生じることがあり、その誤差のことを言い

ます。この誤差は、標本の抽出方法や標本数によって異なりますが、その誤差を数学的に計

算することが可能です。 

標本誤差は次式で得られ、①比率算出の基数（ｎ）、②回答の比率（Ｐ）によって誤差幅

が異なります。 

 

 

            Ｎ － ｎ     Ｐ（１－Ｐ） 

 標本誤差＝±２                 × 

                        Ｎ － １          ｎ 

 

  今回の調査結果の標本誤差は以下のようになっています。 

     回答比率(Ｐ) 

 ｎ 

10％または 

90％程度 

20％または 

80％程度 

30％または 

70％程度 

40％または 

60％程度 
50％程度 

1,354 ± 1.63 ± 2.17 ± 2.49 ± 2.66 ± 2.71 

1,000 ± 1.90 ± 2.53 ± 2.89 ± 3.09 ± 3.16 

700 ± 2.27 ± 3.02 ± 3.46 ± 3.70 ± 3.78 

500 ± 2.68 ± 3.58 ± 4.09 ± 4.38 ± 4.47 

300 ± 3.46 ± 4.62 ± 5.28 ± 5.65 ± 5.77 
 

※この表の計算式の信頼度は 95％です。 

 

  ●この表の見方 

   問２の回答者数が 1,354人で、板橋区は「住みやすい」と回答した割合が 39.4％であった場

合、「その回答比率の誤差の範囲は最高でも±2.66 以内（36.74％～42.06％）である」とみる

ことができます。 

 

（７）板橋区に居住する満 20 歳以上の一般区民 3,000 人を対象とした郵送調査と併せて、板橋

区のタウンモニター53 人にも郵送調査を行いました。また、板橋区に居住する満 20 歳以上

の一般区民 400人と、いたばし eモニター61 人に対して、同じ内容でウェブ調査を行いまし

た。その調査結果は「Ⅲ その他の調査結果」に表記しています。 

 

 配布数 有効回収数 有効回収率 

郵送調査 （タウンモニター） 53 51 96.2％ 

ウェブ調査（一般区民） 400 400 100％ 

ウェブ調査（eモニター） 61 35 57.4％ 

 

Ｎ ＝母集団数（板橋区の 20歳以上の人口） 

ｎ ＝比率算出の基数（回答者数） 

Ｐ ＝回答の比率（％） 


