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子ども家庭支援調査特別委員会調査資料 

 令 和 元 年 １ ０ 月 ７ 日 

子ども家庭部児童相談所設置担当課 

子ども家庭部子ども家庭支援センター 

 

（仮称）子ども家庭総合支援センターの設置について 

 

１ 子ども家庭支援センターと児童相談所の概要と連携について  

（１）子ども家庭支援センター（板橋区栄町 36-1 グリーンホール７階） 

子どもと家庭に関するあらゆる相談に応じるとともに、関係機関等と連携して必要な支援やサービスの情

報提供、関係機関の紹介を行う。 

【主な業務】 ○子どもなんでも相談 ○相談・支援、虐待通告対応 ○児童虐待防止対策 

○要保護児童対策地域協議会 ○在宅子育て支援サービス ○ｼｮｰﾄｽﾃｲ､ﾌｧﾐﾘｰｻﾎﾟｰﾄ 等 

 

（２）児童相談所（板橋区の管轄：東京都北児童相談所 北区王子 6-1-12） 

児童福祉法に基づいて設置される行政機関で、18歳未満の子どもに関して、本人・家族・学校・地

域の方々等から相談を受ける。 

【主な業務】 ○相談業務（養育・保健・障がい・非行・育成・その他の相談） ○児童虐待対策 

○面接・調査、専門診断 ○保護者援助、助言指導 ○一時保護 ○里親、施設入所等 

 

（３）現在の業務連携について 

子ども家庭支援センター（区市町村）を児童相談の一義的窓口とし、児童相談所（東京都）を専門性の

高い困難事例の対応窓口としながら、児童虐待に対して連携して取り組んでいる。 

児童虐待の発見から支援の流れは、別紙１のとおり。 

業務連携として、区の要保護児童対策地域協議会による代表者会議・実務者会議・個別ケース会議に、 

北児童相談所職員が参加し情報を共有するほか、常時、相談案件に応じ連携を図っている。 
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【参考】東京都児童相談所と子ども家庭支援センター（区市町村）の現状と課題より（一部抜粋）  
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２ （仮称）子ども家庭総合支援センターの基本構想 

（１）（仮称）子ども家庭総合支援センターの機能と基本方針 

子ども家庭支援センター機能と児童相談所機能を併せ持つ施設として、権限と責任の所在を一元化し、

早期からの一貫した支援や迅速な対応を実現する。 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）機能を併合するメリット 

 

（３）（仮称）子ども家庭総合支援センター実施事業と連携のイメージについて 

   別紙２のとおり。（（仮称）子ども家庭総合支援センター基本構想より） 

 

 

身近な相談窓口 
区内の子どもに関する様々な相談を受ける窓口を統合することで区民が迷わず 

相談することができる。 

虐待の発生予防 

区の関係機関（健康福祉センター・保育園・学校等）との連携を活かすこと 

で、事後対応型から予防的支援型へシフトさせ、児童虐待の発生予防へと繋げ 

重症化を防ぐことができる。 

迅速な対応 
権限の一元化により、虐待対応（相談・通告等）の調査、安全確認などに機動

力を発揮し、即時対応を行うことができる。 

 

○総合相談機能       ○専門相談・援助機能   ○一時保護所機能 

○子育て支援サービス機能  ○地域の子育て支援機能 

 

・基礎的自治体である区が児童相談所を設置する効果を活かす。 

・専門職員がひとつの建物に集まる効果を活かす。 

・地域の力を活かす。 

 すべての子どもの健やかな成育を切れ目なく支援する 

子ども・家庭・地域の子育て機能の総合支援拠点 

子ども家庭支援センター 児童相談所 

（仮称）板橋区子ども家庭総合支援センター 
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性的虐待 

 

 

 

《現状》 児童虐待の発見から支援までの流れ（イメージ図） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

虐
待
通
告
・
相
談
（
家
族
、
親
族
・
近
隣
、
知
人
・
関
係
機
関
（
医
療
機
関
、
学
校
等
、
健
康
福
祉
セ
ン
タ
ー
な
ど
） 

 

通告 

 

相談 

通告 

 

相談 

子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー 

 

児
童
相
談
所 

 

☎１８９ 

LINE相談 

性的虐待 

 

 

 

相談継続・見守り・支援の継続 

 

緊
急
受
理
会
議 

調
査
・
現
認(

48
ｈ)

等 

・訪問指導 

・進行管理 

 

支
援
サ
ー
ビ
ス 

ファミリーサポート 

ショートステイ 

育児ヘルパー 

親プログラム など 

終 

結 

在
籍(

学
校
等)

管
理 

援
助
方
針
会
議 

【要対協】 

・個別ケース 

会議 

緊
急
受
理
会
議 

調
査
（
情
報
収
集
） 

立入調査 

(48ｈ以内) 

一時保護 

警 察 

身柄付通告 

援
助
方
針
会
議 

診断 

児童福祉審議会 

諮問 答申 

家庭裁判所 

申立 審判 

 

養
育
家
庭
・ 

施
設
等 

家裁 

申立 審判 

＊親権者等の 
意に反する場合 

家
庭
で
生
活 

家
族
再
統
合
の
た
め
の 

プ
ロ
グ
ラ
ム
等
へ
の
参
加 

家庭引き取り 

警察・少年センター・学校・保育園・幼稚園・あいキッズ・健康福祉センター・福祉事務所・児童養護施設・民生、児童委員・主任児童委員など 

児童相談所・子ども家庭支援センターと協力・連携 
■児童家庭相談の一義的な相談窓口 

＊2ケ月を超える親権者等の

意に反する一時保護の場合 
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別紙１ 



 

 

 

別紙２ 

 

（仮称）子ども家庭総合支援センター実施事業と連携のイメージ 

 
児童養護施設等 里親

医療機関 警 察民生・児童委員

裁判所
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保 健 所・健康福祉センター
「子育て世代包括支援センター」事業

（母子保健型）

妊婦・出産ﾅﾋﾞｹﾞｰｼｮﾝ事業

乳児家庭全戸訪問

妊婦健診

育児相談・保健指導

母親学級等

乳幼児健診

（仮称）板橋区子ども家庭総合支援センター
[市町村子ども家庭総合支援拠点]

専門相談

・養護相談 ・育成相談
・障害相談 ・非行相談

一時保護

・緊急保護 ・生活指導
・行動観察 ・学習指導

「地域の子育て」支援

・子育て支援員養成
・子育て交流支援

子育て支援サービス

・ﾌｧﾐﾘｰ･ｻﾎﾟｰﾄ･ｾﾝﾀｰ
・育児支援ヘルパー
・ｼｮｰﾄｽﾃｲ、ﾄﾜｲﾗｲﾄｽﾃｲ
・子育てｻﾎﾟｰﾄｽﾃｰｼｮﾝ

総合相談

・子育てに関する相談

児童虐待防止

・要保護児童対策地域協議会
・普及、啓発

里親事業

・子どもの委託
・里親に関する相談
・里親の支援、交流
・里親の確保

施設入所

・乳児院
・児童養護施設
・児童自立支援施設
・障害児入所施設

援 助

・要支援児童の支援
・心理診断、医学診断
・通告、送致受理
・立入調査、臨検、捜索

愛の手帳

・関連事務

養育支援訪問事業

・助言 ・指導

連携・情報共有

措置・委託申立・審判

子ども発達支援センター

児童館 保育所

教育支援センター

幼稚園

小学校・中学校あいキッズ

福祉事務所 障がい者福祉課

高校

教育委員会連携
・
情報
共有



 

 

 


