
児童手当　電子申請マニュアル

クリックします

初めてご利用される方はこちらか

らソフトウェアのインストールなど

準備を行います

マイナポータルを起動します

URL 「https://myna.go.jp」

ぴったりサービスを選択します

クリックします

電子申請の検索画面が

表示されます

電子申請の流れ



「地域を選んでください」で

「板橋区」と入力します

「ぴったり検索」で「子育て」と

「手当・助成・貸付など」に✔を

入れます

「この条件でさがす」を選択します

検索結果が表示されます

クリックします



「手続詳細はこちら」を

選択します

手続きの詳細が表示されます

内容の確認後「申請する」

を選択します

下へスクロール

クリックします

連絡先の入力画面が

表示されます



メールアドレスと電話番号を

入力し、「次へすすむ」を

選択します

クリックします

連絡先の入力画面が

表示されます

クリックします
「マイナンバーカードを読み取

り」をクリックすると、氏名、住

所、 生年月日、住所情報を

自動で 反映できます

「必須」と表示されている項目

をすべて入力します



①入力する項目を選ぶ

②入力する文字を選ぶ

③「入力」をクリック

申請者情報の入力後、

「次へすすむ」を選択します

クリックします

クリックします

申請情報の入力画面が

表示されます

今回行う手続きの内容を

入力していきます

入力補助を利用することで

今まで入力した氏名、住所な

どをスムーズに反映できます

申請者情報の入力後、

「次へすすむ」を選択します



クリックします

「様式・サンプルなどをダウン

ロードする」を選択すると、様式と

記入例をダウンロードできます

※別途原本の提出が必要と表示されているもの

は、書類の提出が必要です。提出が無かった場

合、

こちらから後日依頼させていただきます。

入力内容の確認画面が

表示されます

入力内容の確認後、

「次へすすむ」を選択します

クリックします

添付書類の登録画面が

表示されます

添付書類をアップロードします

書類のアップロード後、

「次へすすむ」を選択します



クリックします

クリックします

クリックします

添付書類の確認画面が

表示されます

正しく添付書類が

添付されているか確認後、

「電子署名を付与する」を

選択します

※電子署名がない場合、後

日本人確認書類をご提出し

て

いただく場合がございます

マイナンバーカードに設定し

た英数字６～１６ケタの暗証番

号を入力し、電子署名を付与

します

電子署名の付与後、

「送信する」を選択します



📞　０１２０－９５－０１７８
受付時間：平日９：３０～１８：３０　（年末年始除く）

音声ガイダンスに従い、「４（マイナポータルに関するお問い合わせ）」を選択後、
「１（子育てワンストップサービスに関するお問い合わせを選択してください

板橋区　子ども家庭部　子ども政策課　子どもの手当医療係

〒１７３－８５０１　東京都板橋区板橋二丁目６６番１号

電話：０３－３５７９－２４７７

マイナンバー総合フリーダイヤル　　　　　

○お問い合わせについて

受付番号が表示されます

板橋区へのお問い合わせの際に

必要です

送信完了画面が表示されます

申請終了

申請様式の控えをダウンロード、

またはメールで送信できます

操作に関するお問い合わせ

制度に関するお問い合わせ




