
配点

Ⅰ　管理運営の妥当性 350

①利用者のサービス向上につながる優れた提案となって
いるか

75 66

②事業計画が施設の設置目的に沿っているか 25 21
③利用促進のための計画が練られているか 25 21
④利用者等のニーズの把握や自らの管理運営状況を
チェックする体制が取られているか

25 21

⑤利用者からの苦情・要望への対応策は適切か 25 19
⑥備品や設備の管理・保守計画は適切か 25 21
⑦災害時等の対応について、利用者の安全が確保され、
迅速な対応が出来る体制となっているか

25 19

⑧利用者が平等に利用するために適切な方策がとられて
いるか

25 20

⑨提案金額（※価格評価点） 50 30
⑩収支計画（利益や還元方法に対する考え方）は適切か
つ実現可能であるか

50 38

Ⅱ　管理運営主体の適格性 150

⑪同類施設の運営実績があり、運営ノウハウを有してい
るか

50 46

⑫安定した運営が出来る経営方針、財務状況であるか 25 21
⑬職員の雇用方針や労働環境、職員配置、研修・支援体
制が取られているか

25 21

⑭法令遵守、透明性、情報公開・個人情報保護、高齢
者・障がい者雇用への取組、SDGsを踏まえた取組、環境
への配慮等が適切に示されているか

25 21

⑮区内事業者への発注、区内の雇用拡大等、区内経済へ
の貢献の考え方が適切かつ具体的に示されているか

25 22

407

427

1

総合点（小計点×区内事業者５％加算）

順位

１
民間能力の活用、住
民サービスの向上

２
管理運営経費の節減

３
団体の経営方針、管
理運営能力、実績・
専門性等

４
行動規範、社会的責
任・貢献等

指定管理者選定に係る採点表（集計表）

選定項目

小計点（満点500）

候補団体


