
まずはかかりつけ医に相談してみましょう。 

・「板橋区医師会もの忘れ相談医」に相談してみましょう。
※「板橋区医師会」ホームページに医療機関一覧が掲載されています。

・「認知症サポート医」に相談してみましょう。
※養成研修を修了し、かかりつけ医への助言などをおこなう医師です。

　東京都福祉局「とうきょう認知症ナビ」に認知症サポート医名簿が

　掲載されています。

（1）医師への相談：かかりつけ医・もの忘れ相談医・認知症サポート医

（5）その他の相談（都内の電話相談）

（2）おとしより相談センター

（3）「医師によるもの忘れ相談」

認知症のご本人やその家族を支援するための総合相談の窓口です。

認知症に関する相談や、認知症の心配があっても医療や介護サービスの利用ができずに

困っているなど、専門職がさまざまな支援・相談対応をおこないます。

お住いの地域を担当するおとしより相談センターにご相談ください。

　問合：お住いの地域を担当するおとしより相談センター（裏表紙参照）

　時間：月～土曜（祝日・年末年始を除く）午前９時～午後５時

もの忘れが心配な方が、もの忘れ相談医に無料で相談できる「もの忘れ相談事業」（予約制）

を実施しています。

　日時：原則として毎月第３土曜日発行の「広報いたばし」に相談日時と会場を掲載し、

　　　　翌月曜日の午前９時から予約受付開始となります。

　申込：相談日を担当するおとしより相談センター（裏表紙参照）

　問合：おとしより保健福祉センター  認知症施策推進係　☎５９７０-１１２１

　時間：月～土曜（祝日・年末年始を除く）午前９時～午後５時

（4）「おとしよりなんでも相談」

高齢者の健康・介護・介護予防などについての不安や悩み、困っていることなどの

電話相談窓口です。どうぞお気軽にご相談ください。

　電話：０１２０-９２５-６１０

　時間：２４時間３６５日

　相談内容：高齢者の病気・健康 / 高齢者の介護及び介護予防 / 介護で生じるメンタル不調 / 

　　　　　　介護保険制度や高齢者福祉サービスなど

●認知症初期集中支援チームとは？

　区内の認知症サポート医とおとしより相談センターの看護職（保健師、看護師）、福祉職（社会

福祉士、介護支援専門員など）の多職種から構成される支援チームです。

●何をするの？

　認知症の疑いがあるが受診が難しい方や、介護サービスの導入が難しい方、適切に医療や介護

サービスの利用ができていない方、支援方法に困っている方などへの支援方法を検討して、助言

をおこなったり、必要に応じて訪問などのサポートをおこないます。

●相談受付はどこ？　

　お住いの地域のおとしより相談センターへご相談ください。（裏表紙参照）

　ご相談の内容によって、ほかの事業も含めて検討し、今後の相談をしていきます。

公益社団法人

認知症の人と家族の会 東京都支部
新宿区左門町２０　四谷メディカルビル２階　
アルツクリニックＰＥＴラボ内

運転免許の自主返納について

高齢者虐待専門相談

特定非営利活動法人

介護者サポートネットワークセンター・アラジン
新宿区新宿１-２４-７　ルネ御苑プラザ５１３号室

認知症てれほん相談 ☎５３６７-２３３９

（火・金曜 午前１０時～午後３時）

本部（京都府）の電話相談（月～金曜 午前10時～午後３時）

☎０１２０-２９４-４５６

心のオアシス電話

毎月第1木曜日　午前１０時３０分～午後３時

☎５３６８-０７４７

板橋警察 ☎３９６４-０１１０

志村警察 ☎３９６６-０１１０

高島平警察 ☎３９７９-０１１０

☎５９７０-７３４８

（２４時間３６５日）

（6）ケアマネジャー

利用者の希望や心身の状態にあったサービスが利用できるように、介護サービスのケアプラン

作成などをおこないます。

担当のケアマネジャーがいる場合は、ケアマネジャーに相談しましょう。
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３  相談したい

専門医療機関の受診には、かかりつけ医からの紹介状があるとスムーズです。

医療機関を探したい時は、「医療機関を探したい」（P13）もご参照ください。
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