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夜間における虐待通報対応の検討について 

 

 

１ 障がい者虐待通報機関の現状 

   板橋区では、障害者虐待の防止、障害者の養護者に対する支援等に関する法律第 32

条に基づく、虐待防止センター（以下「本センター」という）を設置し、障がい者の

虐待に係る相談、通報を受け付けている。 

   月曜日～金曜日、土曜日、祝日の９時から 17 時の間において、本センターは運営し

ている。 

 

２ 他部署における夜間の虐待通報の取組について 

 〇子ども家庭支援センター（児童虐待相談） 

(仮称)板橋区子ども家庭総合支援センターの令和４年度開設に先行し、児童虐待に

関する相談を 24 時間 365 日受け付ける体制を整備した。 

   子ども家庭支援センターでは、月曜日～金曜日の 9 時から 17 時の間、相談を受

付。上記時間外は委託事業者が受け付け、必要に応じて区や警察と連携し対応を行

う。 

 

３ 障害者計画 2023での取り組み（記載内容は、計画より抜粋） 

  事 業 名：板橋区障がい者虐待防止センターの運営 

  事業概要：受付時間の延長などの検討や人材育成などの体制強化、虐待に関する意見

交換の場を設けることで、虐待に対し、連携を図りながら迅速・確実に対

応します。 

 

４ 障がい者虐待に対する今後の対応について 

   障がい者の虐待については、子ども家庭支援センターと同様に専門職による虐待相

談通報受付の委託事業として、月曜日～金曜日、土曜、祝日の夜間、日曜日も含め

24 時間 365 日相談受付ができる体制を検討していく。 

 （参考） 

高齢者虐待についても、同様に 24 時間 365 日相談受付ができる体制を検討してい

く予定である。 
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