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５ 各課 における広聴活動状況 
 

（１） 広聴会・説明会等実施状況 

 

区では、事業等の実施にあたっては、区から情報を提供するとともに区民の皆様からの意見・要望

等を直接聞き、区民の皆様と区との相互理解を深める場を設けています。一般に、こうした方法は集

団広聴活動といいますが、内容によって、広聴会・説明会・懇談会等の名称で開催されています。  

 

部 ・ 課 名称（テーマ） 内 容 ・ 目 的 参加人員（延） 
実施 

回数 

政策経営部 

ブランド戦略担当課 

まちづくり推進室 

地区整備課 

板橋駅西口周辺地

区まちづくり説明会 

板橋駅西口周辺地区の各市街

地再開発事業の進捗状況説明 
５０ ２回 

政策経営部 

ブランド戦略担当課 

まちづくり推進室 

地区整備課 

板橋口地区公益エリ

アの整備に関する説

明会 

板橋口地区公益エリア整備計画 

の検討状況説明 
１５５ ２回 

板橋駅西口周辺地

区の公共施設整備 

に関する説明会 

板橋駅板橋口公益エリアの整備

計画と駅前広場の整備計画の

説明 

９９ ２回 

政策経営部 

政策企画課 

跡地活用に関する説

明会 

旧保健所跡地活用の検討状況

の説明 
２５ ２回 

政策経営部 

政策企画課 

跡地活用に関する説

明会 

旧保健所及び旧中央図書館跡

地活用の検討状況の説明 
７７ ２回 

政策経営部 

経営改革推進課 

板橋区ふるさと納税

返礼品協力事業者

説明会 

ふるさと納税返礼品の募集に係

る説明、質疑応答 

「板橋のいっぴん」認定

事業者 ２４名 
２回 

危機管理部 

地域防災支援課 

板橋区かわまちづく

り連絡橋工事説明会 

連絡通路工事に係る工程及び 

区道の通行止め期間説明、質疑 

応答 

近隣の区民等 

１８名 
１回 

区民文化部 

文化・国際交流課 

文化会館・グリーン 

ホール利用者懇談 

会 

施設利用者との意見交換 １１人 １回 
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部 ・ 課 名称（テーマ） 内 容 ・ 目 的 参加人員（延） 
実施 

回数 

福祉部  

障がい政策課 

板橋キャンパス栄 

町跡地（栄町３５番 

２） 

障害福祉サービス事

業所整備計画住民

説明会 

板橋キャンパス栄町跡地（栄町 

３５番２）での障害福祉サービス

事業所の施設整備にあたり、公

募により決定した整備・運営事

業者の紹介と施設概要案の説

明 

整備地の近隣住民等 

１１人 
１回 

子ども家庭部 

子ども政策課 

いたばし子どもワーク

ショップ 

区内在住の小学４～高校３年生

が区政に関する年代別テーマに

分かれてグループワーク（意見交

換）・発表等 

３５名 １回 

子ども家庭部 

保育サービス課 

保育園・幼稚園 

入園ガイダンス 

認可保育施設だけでなく、幼稚 

園・認証保育所などの認可外保 

育施設の概要について、一元的 

に情報提供 

子育て施設の利用を希

望する方２６７世帯 
２回 

資源環境部 

環境政策課 

エコポリスセンター登

録団体・ボランティア

等の環境活動連絡

会 

エコポリスセンター登録団体及

び環境ボランティアと区との環境

教育事業や環境協働についての

意見交換会 

エコポリスセンター 

登録団体代表者及び 

環境ボランティア 

５０名 

５回 

都市整備部 

都市計画課 

板橋区都市づくりビ

ジョン改定骨子案の

住民説明会 

板橋区都市づくりビジョン改定

骨子案の説明 
５０名 ７回 

都市整備部 

都市計画課 

東新町・小茂根地域

交通意見交換会 

駅やバス停から少々距離が離れ

る地域における交通環境改善に

関する検討 

４６名 ３回 

まちづくり推進室 

地区整備課 

板橋駅西口周辺地

区まちづくり説明会 

板橋駅西口周辺地区における再

開発事業や駅前広場再整備、ま

ちづくりについての説明 

５０名 ２回 

まちづくり推進室 

地区整備課 

政策経営部 

政策企画課 

板橋駅西口周辺地

区の公共施設整備 

に関する説明会 

板橋駅板橋口地区公益施設整

備計画及び板橋駅西口駅前広

場整備計画についての説明 

９９名 ２回 

まちづくり推進室 

地区整備課 

板橋駅西口駅前広

場の未来を考えるワ

ークショップ 

板橋駅西口駅前広場再整備に

ついての意見交換 
４６名 ３回 

まちづくり推進室 

地区整備課 

上板橋駅南口駅前

広場などの公共施設

説明会 

上板橋駅南口駅前広場などの

公共施設についての説明 
１５０名 ２回 

まちづくり推進室 

地区整備課 

まちづくり検討・意見

交換会 

上板橋駅南口周辺地区のまちづ

くりについての意見交換 
１３名 ２回 
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部 ・ 課 名称（テーマ） 内 容 ・ 目 的 参加人員（延） 
実施 

回数 

まちづくり推進室 

鉄道立体化推進課 

中板橋駅周辺地区ま

ちづくり勉強会 

地区の現況や課題を話し合い、 

まちづくりに関する勉強を行うた

めの場として開催 

３５名 ４回 

まちづくり推進室 

鉄道立体化推進課 

ときわ台駅周辺地区

まちづくり協議会 

ときわ台駅周辺地区まちづくりマ

スタープランの策定に向けた協

議・検討 

１２３名 ６回 

まちづくり推進室 

鉄道立体化推進課 

上板橋駅北口周辺

地区まちづくり協議

会 

上板橋駅北口周辺地区まちづく

りマスタープランの策定に向けた

協議・検討 

８８名 ６回 

まちづくり推進室 

高島平まちづくり推

進課 

高島平地域まちづ 

くり説明会 

高島平二・三丁目周辺地区 

地区計画に関する案の説明 

地区住民 

町会・自治会役員等 

２１６名 

８回 

まちづくり推進室 

高島平まちづくり推

進課 

高島平地域まちづ 

くり相談会 

高島平二・三丁目周辺地区 

地区計画に関する個別相談 

地区住民 

町会・自治会役員等 

１１８名 

３４回 

土木部 

土木計画・交通安全

課 

板橋区自転車⁺（プラ

ス）活用推進協議会 

自転車と電動小型モビリティ（自

転車並みの速度で走るもの）の

利活用に関する協議・検討 

区民、学識経験者 

関係団体代表者等 
０回 

土木部 

かわまちづくり計画

担当課 

板橋区かわまち 

づくり協議会 

板橋区かわまちづくりに関わる

協議等（板橋区かわまちづくり基

本計画について） 

板橋区、地元住民 

事業者 １９人 
１回 

土木部 

みどりと公園課 

南板橋公園改修工

事説明会 

改修計画策定に係る意見交換

及び決定後の詳細説明 
近隣区民等９名 １回 

土木部 

みどりと公園課 

板橋公園再整備・管

理運営事業に関する

説明会 

板橋公園再整備に係る事業者 

提案内容の説明及び意見交換 
近隣の区民等 ５４名 １回 

土木部 

みどりと公園課 

高島平緑地再整備

方針策定に係る区民

アンケート調査 

高島平緑地再整備方針策定に 

あたり、利用状況やニーズを 

把握するためのｗｅｂアンケー 

ト調査 

一般区民  ３８３名 

近隣小学生 １１６７名 

近隣中学生 ７１８名 

１回 

教育委員会事務局

教育総務課 

部活動地域移行シン

ポジウム 

部活動の地域移行にあたっての

制度説明及び意見交換 

中学生・保護者・スポー

ツ、文化芸術団体関係

者等 ６３名 

３回 

教育委員会事務局

教育総務課 

いたばし地域クラブ

（野球クラブ） 

児童生徒・保護者向

け説明会 

野球部の地域移行にあたっての

オンライン及び各校で説明会 

保護者・児童生徒等  

７００名 
２１回 
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部 ・ 課 名称（テーマ） 内 容 ・ 目 的 参加人員（延） 
実施 

回数 

教育委員会事務局 

生涯学習課 

大原生涯学習センタ

ー利用者懇談会 

施設の登録団体と区職員での、 

センターの運営に関する意見 

交換等 

８５人 １回 

教育委員会事務局

生涯学習課 

成増生涯学習センタ

ー利用者懇談会 

施設の登録団体が一同に会し 

てのセンターの運営に関する意 

見交換等 

９９人 １回 

教育委員会事務局 

中央図書館 

中央図書館利用者

懇談会 

中央図書館・いたばしボローニャ

絵本館のサービス向上のための

意見交換 

１４名 １回 

 

 （２） 公募委員選任状況 

 

検討会・協議会等において、公募により区民を構成委員として選任し、運営しています。 

 

部 ・ 課 運営会議名称 運営の内容・目的 
構成 

員 

公募 

委員 
任期 

開催 

回数 

政策経営部 

政策企画課 

板橋区基本構想審

議会 

次期基本構想の策定等について、

区長の諮問に応じ、必要な事項を

調査審議し、答申する。 

３１名 ３名 １年 ９回 

総務部 

契約管財課 

板橋区入札監視委

員会 

区が発注する工事について、その

客観性を高め、公正性、透明性を

確保する。 

５名 ２名 ２年 ２回 

総務部 

区政情報課 

東京都板橋区情報

公開及び個人情報

保護審議会 

情報公開制度及び個人情報保護

制度の適正かつ円滑な運営を図る

ため、区長の諮問に応じて審議・答

申する。 

１５名 １名 ２年 ２回 

総務部 

男女社会参画課 

東京都板橋区男女 

平等参画審議会 

板橋区男女平等参画基本条例第

２２条に基づき、男女平等参画社

会の形成を推進する。 

１５名 ３名 ２年 ４回 

危機管理部 

防災危機管理課 

板橋区生活安全協

議会 

区民の生活安全に関する事項を協

議する。 
２８名 ２名 ２年 ２回 

区民文化部 

文化・国際交流課 

いたばし文化芸術・

多文化共生ビジョン

検討会 

いたばし文化芸術・多文化共生ビ

ジョン２０３０策定にあたり、区民の

立場からの意見を反映させる。 

１３名 ２名 １年 １回 

産業経済部 

産業振興課 

板橋区産業活性化

推進会議 

板橋区産業振興構想について、各

主体が連携し構想の速やかな実現

を図るとともに、社会経済状況等

の変化に応じた構想のあり方等に

ついて助言を得る。 

１１名 ２名 ２年 ３回 
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部 ・ 課 運営会議名称 運営の内容・目的 
構成 

員 

公募 

委員 
任期 

開催 

回数 

産業経済部 

赤塚支所 
農業委員会 

農業委員会等に関する法律に定め

るところにより、農地等の利用関係

の調整や農地の交換分合その他

農地に関する事務を執行する。 

１２名 １２名 ３年 １２回 

健康生きがい部 

介護保険課 

板橋区高齢者保健

福祉・介護保険事

業計画委員会 

板橋区の高齢者保健福祉施策の

推進及び介護保険事業の適正か

つ円滑な運営を図る。 

１３名 １名 ３年 ２回 

健康生きがい部 

介護保険課 

板橋区地域密着型

サービス及び介護

予防支援運営委員

会 

板橋区高齢者保健福祉・介護保険

事業計画に基づき、区内の介護保

険法に定める地域密着型サービス

及び介護予防地域密着型サービ

スの適正な整備及び運営を確保す

る。 

９名 １名 ３年 ２回 

健康生きがい部 

おとしより保健福祉

センター 

板橋区ＡＩＰ推進協 

議会 

板橋区版ＡＩＰの深化・推進に向け

た取組の方向性や課題について協

議、検討を行い、その進行管理に

ついて調査、審議する。 

１７名 １名 ３年 １回 

健康生きがい部 

おとしより保健福祉

センター 

板橋区地域ケア運

営協議会 

高齢者が 住み慣れた地域で尊厳

を保持し、 その人らしい 自立し

た 生活が継続できるよう支援す

る地域ケアの推進を目的として、お

としより保健福祉センター及び地

域包括支援センター（おとしより相

談センター）の事業の円滑な運営

を図る。  

１６名 ２名 ３年 ５回 

福祉部生活支援課 
板橋区地域保健福

祉計画推進協議会 

板橋区地域保健福祉計画策定に

向けた協議する。 
１６ １ 

計画

策定

まで 

２回 

福祉部 

障がい政策課 

板橋区地域自立支

援協議会 

相談支援事業の運営評価、障がい

福祉関係機関の連携強化等の定

期的に協議する。 

 

１５名 

 

 

１名 

 

 

２年 

 

 

３回 

 

福祉部 

障がい政策課 

板橋区ユニバーサ

ルデザイン推進協議

会 

ユニバーサルデザインの総合的な

推進に寄与することを協議する。 
１８名 ２名 ２年 ２回 

子ども家庭部 

子ども政策課 

板橋区子ども・子育 

て会議 

「いたばし子育て支援・社会的養育

推進プラン２０２９」策定にかかる意

見聴取、「子ども未来応援宣言２０

２５」の進捗管理・見直し等を行う。 

１８名 ３名 ２年 ３回 

資源環境部 

環境政策課 

板橋区資源環境審

議会 

資源及び廃棄物並びに環境に 

関する行政の円滑な運営を図 

る。 

２１名 ２名 ２年 

 

４回 
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部 ・ 課 運営会議名称 運営の内容・目的 
構成 

員 

公募 

委員 
任期 

開催 

回数 

資源環境部 

環境政策課 

板橋区環境教育推

進 

協議会 

板橋区環境教育推進プランの 

進捗状況に対する評価・助言を行

う。 

２０名 ２名 ２年 ２回 

都市整備部 

都市計画課 

板橋区公共交通会

議 

板橋区の公共交通に関することを

協議・審議する。 
２９名 １名 ２年 ２回 

都市整備部 

都市計画課 

東京都板橋区景観

審議会 

景観の形成に係る施策の円滑な推

進を図る。 
１５名 ２名 ２年 ２回 

都市整備部 

住宅政策課 

板橋区住宅対策審

議会 

区の住宅政策に関する重要な 

事項を審議する。 
１５名 ３名 ２年 ４回 

まちづくり推進室 

鉄道立体化推進課 

中板橋駅周辺地区

まちづくり協議会 

緑を活かし、生活の拠点としてにぎ

わいのある、安心・安全でだれもが

暮らしやすい地区の実現をめざし

て、住民により、地区の現況・課題

や将来のまちづくりに関する協議と

検討を重ね、「中板橋駅周辺地区

まちづくりマスタープラン」を策定

する。 

１８名 ８名 なし １回 

土木部 

みどりと公園課 

板橋区緑と公園の

推進会議 

緑の基本計画の進捗状況を点検・

評価するとともに、緑や公園等に関

する課題について提案・助言を行

う。 

１３名 ２名 ２年 ４回 

教育委員会事務局

生涯学習課 

板橋グリーンカレッ

ジ運営協議会 

板橋グリーンカレッジの運営につい

て必要な事項を定め、適切かつ効

率的な実施を図る。 

８名 ２名 ２年 ２回 

教育委員会事務局 

地域教育力推進課 

板橋区青少年問題

協議会 

青少年の指導・育成・保護及び矯

正に関する総合的施策の適切な実

施を期するために必要な関係行政

機関相互の連絡調整を行う。 

３０名 １名 ２年 ２回 

教育委員会事務局 

中央図書館 

第四期板橋区子ど

も読書活動推進計

画検討委員会 

第四期板橋区子ども読書活動推

進計画の策定に係わる意見聴取

し、審議・検討する。 

１２名 ２名 

２年 

（計画

決 定

まで） 

２回 
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（３） パブリックコメント実施状況 

 

 区では意見募集の一方法として、パブリックコメント制度を行っています。パブリックコメントとは、区

における重要施策等の策定過程において、広く区民の皆様に素案を公表し、それに対して出された意

見と意見に対する考え方についても公表することで、政策決定に区民の皆様の意向をより一層反映さ

せるとともに、区の説明責任を果たす制度です。 

 

案件名  状況  意見募集期間  結果公表日  

意見件

数 

（人数）  

問合せ先  

板橋区ハト等への

給餌による被害防

止条例案 

結果 

公表 

令和６年４月２１日 

 ～５月２１日 
令和６年９月７日 

３５件 

（１８人） 

資源環境部 

環境政策課 

板橋区都市づくり

ビジョン（骨子案） 

結果 

公表 

令和６年９月２８日 

 ～１０月３０日 
令和７年３月１５日 

７２件 

（１５人）  

都市整備部 

都市計画課 

いたばし子育て支

援・社会的養育推

進プラン２０２９（素

案） 

結果 

公表 

令和６年１１月９日 

 ～１１月２９日 
令和７年３月１５日 

３件 

（３人） 

子ども家庭部 

子ども政策課 

上板南口まちづくり

ビジョン（案） 

結果

公表 

令和７年２月１９日 

 ～３月１１日 
令和７年５月１４日 

２７件 

（１９人） 

まちづくり推進室 

地区整備課 

  

 

（４） 区民の声収集システム受信件数 

 

ホームページ上には、区民の皆様からの要望・意見等を直接各課で受け付ける広聴システムがあり、

迅速かつ的確に対応しています。 

 

（単位：件） 

※区民の声収集システムで受信したもののうち、「区長への手紙」を除く 

年度／区分 合 計 要 望 意 見 相 談 苦 情 問 合 その他 

令 和 ４ 年 度 ８，８９４ １，２４５ ５０５ ６６５ １，０１１ ４，４４１ １，０２７ 

令 和 ５ 年 度 ８，６６３ １，２２０ ５１１ ７７２ ９６１ ４，４２０ ７７９ 

令 和 ６ 年 度 １０，３６９ １，３５０ ５８１ ８０１ １，１３８ ５，５７８ ９２１ 
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（３） 地域センター 

 地域センターは、地域振興機能や自治力ＵＰを担う拠点として区内に１８か所設置しています。 

地域センターでは、町会・自治会や青少年健全育成地区委員会などの関係団体とともに、地域福祉の向上

に努めるだけでなく、地域活動、行政、福祉、健康、育児等の多様な相談や要望の聞き取りと、課題解決に向け

た関係機関等の照会、所管部署への引継ぎや、区等へ提出する書類の記入方法のアドバイスを行っています。 

 

①  受付状況 

年度 合計 

 

 

問
合
せ 

相
談 

要
望 

苦
情 

そ
の
他 

令和６年度 １，３６８ １，０５９ ２０５ ６０ ２１ ２３ 

 

② 受付及び対応内容の要約 

受付月 種別 内容 対応 備考 

４ 相談 

配偶者の印鑑登録証明書の発行を

申請したいがここで取得できるかと

の相談 

まずは当センターでは発行できな

いことを伝える。 

近隣の証明書発行施設（区役所、

区民事務所、富士見郵便局）を紹

介する。 

また、配偶者の印鑑証明を委任状

のない妻が交付申請する場合の各

窓口での取り扱いに疑義が生じた

ため戸籍住民課に聞き取りし、ご本

人にお伝えした。 

 

４ 苦情 

小茂根一丁目集会所を営利目的

で利用しているのではないかという

旨の苦情が寄せられた。当該団体

のホームページと思しきＵＲＬも記

載されていた。 

ＵＲＬ先のホームページより団体を

特定。代表者に電話で「多額の金

額をもらって活動することは営利行

為であり、ホームページで呼び寄せ

る行為は不特定多数を集める行為

のため、今後は利用できない」旨を

伝え、了承をいただいた。 

 

４ 相談 

町会長より街灯が一本点滅してい

るため、交換してほしい。 

工事設計課 施設設計係に対応依

頼。早ければ本日午後に交換する

とのこと。対応後の連絡は不要と伝

えた。 

 

４ 問合せ 

マイナンバーカードに関する問い合

わせ（カードの進捗状況、再交付申

請について） 

地域センターでは対応、お答えでき

ないためコールセンターに問い合

わせするよう案内。 

 

４ 問合せ 
友人の身体障害者手帳の手続きを

代理で行いたい。 

担当部署に連絡して、手続きと担

当部署の連絡先を伝えた。 
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受付月 種別 内容 対応 備考 

４ 要望 

近隣公園において、民有地との境

ブロック塀に子どもが登っており、

転落した場合、大変危険である。至

急、所管部門に連絡し、危険回避

の対策を講じてもらいたい。 

南部土木サービスセンターへ、本件

の状況を伝える。 

南部土木サービスセンターによっ

て、４月２６日午前９時頃に、危険の

注意喚起を促す看板が当該箇所に

設置される。 

 

４ 問合せ 

アクトホールで行われる催しものに

ついて詳細を聞きたい。（チケットの

購入方法や、開演時間についての

連絡が多い） 

・板橋区が主催するものに関して

は、担当課につなげ、それ以外のも

のについては、主催者に連絡するよ

うに伝えている。 

・板橋区ホームページに「開場時間

や開演時間などの内容について

は、主催者へお問い合わせくださ

い」という文言を加えた。 

 

５ 問合せ 

地域センターや集会所を使いたか

ったが、利用条件に当てはまらなか

った。 

利用の目的や構成人員にあわせて

グリーンホールやハイライフプラザ

等を案内した。 

 

５ 苦情 
放置バイクを撤去して欲しい。 駐在所と土木課それぞれに連絡。 

住民との間に入り、進捗を報告。 
 

５ 相談 
板橋区で青少年向けに無料で開放

している体育施設はあるか。 

用件を聞き、担当のスポーツ振興

課を案内した。 
 

６ 要望 

商店街沿いでハトに餌やりをしてい

る人がいるので、何か対応してほし

い。 

具体的な情報を聞いたうえで、現

地調査をしてもらうために環境政

策課を案内した。 

 

６ 相談 

「いたばしＰａｙ」の使い方が分から

ない。 

公式ホームページの情報をもとに、

職員が「いたばしＰａｙ」アプリのイン

ストール、設定、チャージの方法に

ついて説明した。 

 

６ 相談 

ハクビシンが近所に出没している。

自宅への被害はないが、区で何ら

か対応できないか。 

環境政策課が発行しているチラシ

をもとに、区の対策を説明した。  

６ 要望 

（家の前）にある「とまれ」の道路標

示が消えかかっているため、塗り直

してほしい。いつできるかの連絡も

ほしい。 

土木計画・交通安全課 交通安全・

啓発助成係に確認。警察の所管に

なるため、板橋警察署に依頼。陳情

者へ警察の回答をお伝えした。 

 

６ 問合せ 

住民票、戸籍謄本、印鑑登録証明

書の発行を申請したいがここで取

得できるかとの相談 

地域センターでは発行できないた

め、近隣の証明書発行施設（区役

所、区民事務所）を案内。 

 

６ 苦情 
集会所の和室の畳が擦り切れてい

るので、至急修繕をしてほしい。 

現場を確認し、業者へ修繕を頼ん

だ。 
 

６ 問合せ 

住民票を取りたい。 センターでは住民票を取れないの

で、近くの高島平区民事務所か蓮

根区民事務所に行くよう、場所と電

話番号をお伝えし、案内した。 
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受付月 種別 内容 対応 備考 

６ 相談 
障がい者に対する人権侵害や差別

扱いの相談はどこにしたらよいか。 

区民相談室を紹介するとともに、セ

ンターにあるパンフレットを渡した。 
 

７ 要望 

がけ地の雑草が伸びていて電柱や

道路標識に巻き付いているので、

どうにかしてほしい。 

土地の管理者を確認し、直接連絡・

対応をお願いして、要望者にその

結果をお伝えした。 

 

８ 相談 

区民の方より。 

マイナンバーの新規申請時に、イン

ボイスの登録番号の取得方法につ

いて相談があった。 

ＨＰを確認し、手続きや、問合せ先

を調べ説明した。 

なお、ＨＰの記載内容だけでは申請

方法が理解できなかったため、加

入している青色申告会に再度確認

を取るといいお帰りになった。 

 

８ 問合せ 

高齢者見守りキーホルダーが欲し

い。 

おとしより相談センターで発行して

いることを確認し、区の該当ＨＰを

印刷したものをお渡しし、地図を見

ながら場所をお伝えした。 

 

９ 相談 

センター近くの道路に面した角地の

新築一戸建て（４棟販売）にお住ま

いの方から数日にわたって、「ゴミ

集積所の変更をしてほしい。」との

要望を受けた。理由としては夜に通

る人が空き缶名を捨てていく等で

あった。 

当該町会長へ顛末を報告し、後

日、ごみ集積場の看板の撤去・移

設を検討していただいた。 

 

９ 要望 

三園一丁目集会所周りの石垣の一

部が破損しているので修繕してほ

しい。 

現地に行き、確認したうえで、修繕

を業者に依頼した。  

１０ その他 

富士見児童遊園にて怪我をしたと

小学生くらいの男の子が来所 

右腕を擦りむいていたので消毒液

で消毒し絆創膏を貼って「家に帰っ

たら親御さんに傷を見せるよう」伝

えた。 

 

１０ 相談 

環七沿いの歩道橋の下に粗大ゴミ

が捨てられているので何とかしてほ

しい。（オートバックス横） 

東京都第四建設事務所に連絡し、

撤去してもらった。  

１０ 相談 
電柱の明かりが切れているため取

り替えてほしい 

工事設計課施設設計係に取り替え

依頼を行った。 
 

１２ 意見 

回覧板の負担が大きいので、やめ

たいのだがどこに言えばいいのか。

近所には回覧板を辞めたいという

人がたくさんいるがずっと続いてい

る回覧板の意義を教えてほしい 

各町会によって事情が異なるため、

お住まいの地区班の責任者や町会

役員にその旨を相談してみるようお

伝えした 

 

１２ 要望 
舟渡３丁目公園の樹木が伸びてい

るので、確認してほしい。 

北部土木サービスセンターに電話

し、樹木の手入れをしてもらった。 
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受付月 種別 内容 対応 備考 

１ 相談 

来庁者の知り合いがアプリから投

資詐欺に遭ったので、相談窓口を

知りたい（紹介してほしい） 

区民相談室の案内も、区外の方

（警備員で区内従事が多い）だった

ため、お住まいの自治体でも窓口

はあるので相談するよう伝える 

 

１ 問合せ 

板六小の通学路上で、児童をスマ

ホで写している男性がいる。どこか

に相談できないか。 

区防災危機管理課・板橋警察署に

確認し、保護者から板橋警察署の

少年係（スクールサポーター）に直

接、情報提供するよう案内した。 

板橋警察署で

は、情報提供

を受けて、デジ

ポリスを通じ

た周知や、パト

ロール強化を

行う場合があ

るとのこと。 

１ 相談 

区道に段ボールに入ったごみが捨

てられているので回収してほしい。 

南部土木サービスセンターに連絡

し、廃棄現場の住所や写真を送っ

て回収をお願いした。 

 

１ その他 

教育科学館の周辺で、「マイナンバ

ーカードの顔写真と、ナンバーを撮

影させてほしい」と言われたため断

ったが、不審であったため地域セン

ターに報告した。 

同様の被害を受けた方が、科学館

の窓口にも来所していた模様。防

災危機管理課防犯促進係に連絡

し、情報共有した。 

 

１ 苦情 

清水町集会所において、喫煙して

いる利用者がいたため、出禁にして

ほしいとのこと。 

当該施設の管理者が現場で事実

確認をし、利用していた団体の代

表者に当分の間、清水地域センタ

ー管内施設の貸し出しを制限させ

ていただく旨を通告。 

 

１ 要望 

アクトホールの座席表を常時掲示

してほしい。 

すでに入口付近に座席表が掲示し

てあるため、この件を主催者に伝

え、必要であれば座席表は紙面で

お渡しができることを伝えた。 

 

２ 相談 

散歩していると、犬の糞尿が道路

上にあることが多くて困っている。

夜は暗くて特に注意が必要だが、ど

うしたらいいか。 

犬のふん持ち帰りのマナー啓発看

板の無料配布を生活衛生課が行っ

ていることを教えて案内した。 
 

２ 相談 

高齢の女性の方が来所。来所者の

夫が数年前から認知症になり、年

金や財産の管理を代わりにしたい

が、郵便局に行ってもかけあっても

らえない。どうしたらよいか。 

成年後見制度について説明し、家

庭裁判所に相談するように案内し

た。  

３ 相談 

緑道に大きなバック（不審物）がし

ばらく置いたままになっていて心配

だ。 

土木サービスセンターに問合せ、確

認・対応をお願いした。  
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