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☎
お近くの消費生活相談窓口につながります

☎
まずはお電話を！

　「不用品を買い取るというので家に来てもらったら強引に貴金属を買い取られた」など、自宅で物品

を買い取ってもらう際の訪問購入に関するトラブル相談が寄せられています。中には終活でまとまった

不用品を処分する際にトラブルに遭うケースもみられます。

参考：独立行政法人国民生活センター発行　見守り新鮮情報第 406 号

●買い取り事業者が、事前に買い取りを承諾していない物品を突然売るように要求したり、消費者

の自宅を突然訪問して勧誘したりすることは禁止されています。売るつもりのない貴金属等の売

却を迫られても、物品を見せず、きっぱり断りましょう。

●必ず契約書を受け取り、すぐに物品の種類、買い取り価格、買い取り業者の名称、連絡先などを確

認しましょう。

●買い取り業者の訪問を受ける場合は、できるだけ一人で対応せず、信頼できる人に同席してもら

いましょう。

●クーリング・オフできる場合があります。

トラブルを未然に防ぐためのひとことアドバイス

不用品買い取りのはずが貴金属を買い取られた！不用品買い取りのはずが貴金属を買い取られた！

●「いらない衣類があったら買い取る」と事業者から電話

があり訪問を了承した。後日訪問があり着物類を見せた

が「アクセサリーや金貨はないか」とせかされ、指輪な

どの貴金属を見せた。

すると合計1200円の明細書とお金を渡され、物品を持ち

帰られた。貴金属を出してしまったことを後悔している。

取り戻したい。

相 談 事 例
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※新型コロナウイルス感染症等の影響により中止・開催方法の変更

をする場合があります。

（10 月５日時点。最新情報はホームページをご覧ください。）

イベント情報　詳しくはこちら
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第54回板橋区消費生活展

作品
見本

日時　11 月 20 日（日）10 ～ 16 時　　　　

会場　板橋区立中央図書館ホール（常盤台 4-3-1）

内容　くらしに役立つパネル展示

手作り体験コーナー

クイズラリー（参加者には記念品プレゼント）

消費者団体主催講座

①　健康な毎日を過ごすために

内容：毎日の食事に何を食べたらよいでしょう。

食費についても考えよう

日時：11/17（木）10:00－12:00

会場：板橋区立中央図書館ホール

定員：20人　費用：100 円　持ち物：筆記用具

主催：東京第一友の会城北方面

②　木で作るクリスマスチャーム

内容：自分だけの手作りクリスマスチャーム、

お家でオリジナルのクリスマスツリーを！

日時：11/19（土）10:00－15:00

※30分程度、随時参加可

会場：板橋区立中央図書館ホール

定員：50人　費用：500円

主催：成増まちの学校 NMK・kukkula

③　リフォーム講座（衣料）
俵型ミニミニポーチ

内容：俵型でファスナー付きの可愛い小物入れ

ポーチ

日時：11/25（金）10:00－12:00

会場：板橋区消費者センター

定員：20人　費用：650円　持ち物：縫い針、

待ち針、白糸

主催：八重桜の会

⑤　椅子ヨガ講座

内容：椅子に座って、手足をほぐしましょう

日時：11/30（水）13:30－15:30

会場：板橋区消費者センター

定員：15人　費用：無料　持ち物：タオル、飲物

主催：新日本婦人の会板橋支部

【申込方法】

対象者：区内在住・在勤・在学の方

申　込：10月24日（月）から、電話で、

板橋区消費者センターへ（申込順）

☎：03-3579-2266

【二次元コード】

くらしフェスタいたばし２０２２詳細情報くらしフェスタいたばし２０２２詳細情報

④　ビーズアクセサリー講座
モノトーンペンダント（チェーン付）

内容：黒と白のスワロフスキービーズを使って

ななめ模様のペンダントを作ります

日時：11/29（火）10:30－12:30

会場：板橋区消費者センター

定員：15人　費用：500円　持ち物：ハサミ、

必要な方はメガネ

主催：板橋マダムス
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