
 

 

 

 

聞えない
きこ

人
ひと

のコミュニケーション方法
ほうほう

はいろいろあります 

手
て

と手
て

で語
かた

ろう  
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コミュニケーション方法
ほうほう

 

手話
し ゅ わ

を学ぶ
ま な  

場
ば

 のこと 

どのような 

お手続き
てつづ

のために

来庁
らいちょう

されましたか? 

 

 

筆談
ひつだん

は、様々
さまざま

な 障
しょう

がいがある方
かた

にも理解
り か い

してもらいやすい、効果的
こ う か て き

なコミュニケーション方法
ほうほう

です。 

わかりやすい文 章
ぶんしょう

の書き方
か   かた

にはポイントがあります。 

筆談
ひつだん

は、わかりやすい日本語
に ほ ん ご

で！ 

その 1 文章
ぶんしょう

は短く
みじか  

。主語
し ゅ ご

は明確
めいかく

に。 

書類
しょるい

をお持ち
も

いたし

ますので、ご記入
 き に ゅ う

 

願います
ねが      

。 

 

私
わたし

は、書類
しょるい

を

持って
も   

来ます
き   

。 

あなたは、書類
しょるい

を

書いて
か   

ください。 

その２ 回りくどい
ま わ          

表現
ひょうげん

はしない。 

用事
よ う じ

は 

なんですか? 

 

 ちなみに… 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

の 日 常 的
にちじょうてき

なコミュニケーション手 段
しゅだん

の割 合
わりあい

（複 数
ふくすう

回答可
かいとうか

） 

 ・手話
しゅわ

・手話
しゅわ

通訳
つうやく

…２５％  ・補聴器
ほちょうき

…２５％  ・筆 談
ひつだん

・筆 談
ひつだん

筆記
ひっき

…２３％ 

 ・スマートフォン・タブレット端 末
たんまつ

…２０パーセント  ・口話
こうわ

…１０％ 

（厚 生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

「平 成
へいせい

２８年
   ねん

生 活
せいかつ

のしづらさなどに関する
かん   

調 査
ちょうさ

」） 

 聞こえなく
き

なった年齢
ねんれい

、聞こえ
き

の程度
ていど

や種類
しゅるい

、教育歴
きょぅいくれき

などにより 

コミュニケーション方法
ほうほう

は様々
さまざま

です。 

ここでは手話
し ゅ わ

以外
い が い

のコミュニケーション方法
ほうほう

について見
み

てみましょう👀 

 

聞こえない
き     

方
かた

とのコミュニケーション方法
ほうほう

はこんなにたくさん！ 

（読
どく

話
わ

）口
くち

の動き
うご

や、会話
かいわ

の前後
ぜんご

関係
かんけい

から 

内容
ないよう

を類推
るいすい

する方法
ほうほう

です。同口形
どうこうけい

異音
いおん

などが 

あるので、読
どく

話
わ

だけですべてを理解
り か い

するのは 

難し
むずか  

いです。 

（筆談
ひつだん

）日本語
に ほ ん ご

の読み書き
よ  か  

が充分
じゅうぶん

できる

聞こえない
き

方
かた

には有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

。 

※一方
いっぽう

で読み書き
よ   か 

が苦手
にがて

な聞こえない
き

方
かた

もいます。 

そのため筆談
ひつだん

だけでは細かい
こま

ニュアンスが伝
つた

わり

にくいことがあります。 

 

（補聴器
ほ ち ょ う き

）残存
ざんぞん

聴 力
ちょうりょく

を活用
かつよう

するには、有効
ゆうこう

な方法
ほうほう

 

ですが、全て
す べ  

の言葉
こ と ば

をはっきり聞き分ける
き   わ

ことは 

難
むずか

しいです。 

１つの方法
ほうほう

だけではなく、さまざまな方法
ほうほう

を 

組み合わせる
く  あ    

とより伝わりやすく
つた         

なります！ 

（空書
くうしょ

） 

空間
くうかん

に文字
も じ

を 

書く
か

方法
ほうほう

。 

 



 

「手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

」とは 

音声
おんせい

言語
げ ん ご

⇔手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

 を変換
へんかん

して、 

言葉
こ と ば

を通訳
つうやく

すること、または、その行為
こうい

をする人
ひと

（手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

）自体
じたい

を指
さ

します。 

「盲
もう

ろう者
しゃ

※に対する
たい

通訳
つうやく

」の場合
ばあい

 

盲
もう

ろう者
しゃ

への通訳
つうやく

は、言葉
ことば

の通訳
つうやく

に加えて
くわ

、

視覚的
しかくてき

・聴覚的
ちょうかくてき

情報
じょうほう

についても意識的
いしきてき

に

伝えます
つた

。 

ろう通訳
つうやく

ってなあに？ 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

と盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

 

①  

②  

ろう通訳者
つうやくしゃ

 

（テレビに映
うつ

る人） 

フィーダー（健聴者
けんちょうしゃ

の通訳士
つ う や く し

） 

五輪
ご り ん

パラ式典
しきてん

 ろう通訳
つうやく

が好評
こうひょう

 

 ろう通訳
つうやく

とは“手話
し ゅ わ

を母語
ぼ ご

とするろう者
しゃ

が手話
し ゅ わ

で

伝える
つ た    

ことで、より細か
こ ま  

な情報
じょうほう

やニュアンスを

届ける
と ど    

ことができる方法
ほうほう

”です。 

まず、「フィーダー」は、モニター画面
が め ん

①の

中継
ちゅうけい

映像
えいぞう

・音声
おんせい

を聞き取って
き  と   

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

をします。 

次に「ろう通訳者
つうやくしゃ

」はそのフィーダーの手話
し ゅ わ

とモ

ニター画面
が め ん

②の中継
ちゅうけい

映像
えいぞう

を見ながら
み    

ろう者
しゃ

に

合わせた
あ    

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

に変換
へんかん

しています。 

 
英語
え い ご

でイメージ 

日本語 

ジャパニーズ 
イングリッシュ 
（フィーダー役） 

Native 

English 

例
れい

）テレビ中 継
ちゅうけい

のろう通訳
つうやく

 

✋盲
もう

ろう者
しゃ

に状 況
じょうきょう

を伝えよう
つた      

 

例①人
ひと

に関する
かん

情報
じょうほう

（人数
にんずう

、性別
せいべつ

等
など

） 

②環境
かんきょう

に関する
かん

情報
じょうほう

 

（部屋
へや

の大きさ
おお

や机
つくえ

の配置
はいち

、その場
ば

の雰囲気
ふんいき

等
など

） 
 盲

もう

ろう者
しゃ

とのコミュニケーション方法
ほうほう

は、 
Vol 2 をみてください✎ 

この値段
ね だ ん

で買
か

えない

ことはない。 

 

 

 

この値段
ね だ ん

で 

買
か

える。 

 

つづき 

その３ 二重
にじゅう

否定
ひ て い

を使わない
つか      

 

ひと言
  こ と

メモ 手話
し ゅ わ

はとても大事
だ い じ

 

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

が母語
ぼ ご

の方
かた

に、手話
し ゅ わ

で伝える
つた    

ことは、 

日本
にほん

に来て
き

いる外国
がいこく

の方
かた

に、その方
かた

の国
くに

の言葉
ことば

で 

伝える
つた

ことと同じ
おな

です。手話
し ゅ わ

が母語
ぼ ご

の方
かた

にとって、

「手話
し ゅ わ

」は他
ほか

の方法
ほうほう

に変えられない
か      

、大切
たいせつ

な 

コミュニケーション方法
ほうほう

です。 

※盲
もう

ろう者
しゃ

とは、 

「目
め

（視覚
し か く

）と 

耳
みみ

（聴 覚
ちょうかく

）の両 方
りょうほう

の 障
しょう

がいがある人
ひと

」のこと。 



 

  〇手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

(区
く

主催
し ゅ さ い

)  

  毎週
まいしゅう

火曜日
か よ う び

 ＠ハイライフ板橋
い た ば し

 等
な ど

 

 〈受講
じゅこう

申 込
もうしこみ

〉区
く

HP や広報
こうほう

いたばし（12月
がつ

頃
ごろ

～） 

 〈お問合
といあわ

せ〉
 

障
しょう

がいサービス課
   か

福祉係
ふくしかかり

  

☎ 3579-2362 FAX3579-2364 

 

おうちでも近所
きんじょ

でも 手話
し ゅ わ

を学ぼう
ま な    

！ 

（参考
さんこう

文献
ぶんけん

） 

➀なぜ” 障
しょう

害
がい

の社会
しゃかい

モデル”の視点
し て ん

が重 要
じゅうよう

なのかー公正
こうせい

な医療
いりょう

にむけた薬学
やくがく

教 育
きょういく

とはー          大熊 理恵子 

②聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

ソーシャルワークにおけるろう文化
ぶ ん か

視点
し て ん

と文化
ぶ ん か

モデルアプローチの有効性
ゆうこうせい

に関する
か ん    

考察
こうさつ

     原 順子 

③手話
し ゅ わ

 日本語
に ほ ん ご

と異なる
こ と    

「言語
げ ん ご

」（朝日
あ さ ひ

新聞令和
しんぶんれいわ

３年
  ねん

１０月
    がつ

１７日
    にち

朝 刊
ちょうかん

、１３版
    ばん

、２７ページ）       上田 真由美 

④障 害
しょうがい

モデル論
     ろん

の変遷
へんせん

と今後
こ ん ご

の課題
か だ い

について                             松岡 克尚 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の資格
し か く

は主
おも

に２つあります。ここまで読んで
よ   

くれたあなた！資格
し か く

取得
しゅとく

を目指しましょう
め ざ        

✑ 

① 「板橋区
い た ば し く

登録
と う ろ く

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
や く し ゃ

」…区
く

の派遣
は け ん

事業
じぎょう

・行事
ぎょうじ

等
など

で通訳
つうやく

できます。 

板橋区
い た ば し く

の手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

受講
じ ゅ こ う

 → 区
く

の認定
に ん て い

試験
し け ん

に合格
ごうかく

 → 区
く

に登録
と う ろ く

 

② 「手話
し ゅ わ

通訳士
つ う や く し

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

認定
にんてい

）」…政見
せいけん

放送
ほうそう

や裁判所
さいばんしょ

などの公的
こうてき

な場
ば

での通訳
つうやく

 

                  行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や福祉
ふ く し

関連
かんれん

施設
し せ つ

にて従事
じゅうじ

できます。 

手話
し ゅ わ

通訳士
つ う や く し

養成
ようせい

講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

や専門
せんもん

学校
がっこう

等
とう

で受講
じゅこう

 

→手話
し ゅ わ

技能
ぎ の う

認定
にんてい

試験
し け ん

（筆記
ひ っ き

、読取
よみとり

・書取
かきとり

）合格
ごうかく

→ 聴 力
ちょうりょく

障害者
しょうがいしゃ

情 報
じょうほう

文化
ぶ ん か

センターに登録
とうろく

。 

※ 東 京
とうきょう

手話通
しゅわつう

訳
やく

等
とう

派遣
はけん

センター登 録
とうろく

手話通
しゅわつう

訳 者
やくしゃ

 

…手話
しゅわ

通訳士
つうやくし

合格後
ごうかくご

、別途
べっと

受 験
じゅけん

し東 京
とうきょう

手話
しゅわ

通 訳
つうやく

等
とう

派遣
はけん

センターに登 録
とうろく

します。 

都内
とない

の企 業
きぎょう

や 病 院
びょういん

などに派遣
はけん

されます。 

活躍
かつやく

できる☝手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の資格
しかく

 

〇区内
く な い

の手話
し ゅ わ

サークル 

区
く

ＨＰ参照
さんしょう

   

 

〇NHK 「みんなの手話
し ゅ わ

」講座
こ う ざ

   E テレビ 

〈放送
ほうそう

日
び

〉（ 月
げつようび

）15時
じ

30分
ぷん

～  

〈再放送
さいほうそう

〉（ 水
すいようび

）０時
 じ

00分
ふん

～ （ 木
もくようび

）5時
じ

30分
ぷん

～   各
かく

２５分
   ふ ん

間
かん

 

 



 

  

おつかれさま 

でした！ 

読んで
よ    

くれてありがとう

ございました！ 

誰
だれ

もが住みやすい
す     

板橋区
い た ば し く

を作って
つく    

いくために、 

これからも頑張り
が ん ば   

ます！ 



 

 

 

 

手と手で語ろう 
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