
【別紙】

（志村坂上・中台・前野・下赤塚）

評価項目 措置状況 区意見・注意事項

（１）秘密の保持義務
○ 個人情報保護に関する規
定等について

法人の個人情報保護に関する規程が整
備されていた。

○ 目的外利用及び第三者へ
の提供について

目的外利用及び第三者への個人情報の
提供はなかった。

○ 事務所内環境について 関係者以外が立ち入れないよう配慮され
ていた。

（３）研修
○ 研修の定期的な実施につ
いて

毎年度定期的に実施していた。

（４）複写、複製の禁止
○ 複写物の保管について 事務所内のシュレッダーで裁断もしくは法

人にて処分されていた。

（５）個人情報の保管・廃棄
○ 保管場所について 施錠可能なキャビネットで集中管理され

ていた。
指定介護予防支援業務と場所やファイル
を分けて保管されていた。

○ 個人情報の廃棄について 事務所内のシュレッダーで裁断もしくは法
人や区の文書廃棄にて処分されていた。

（６）個人情報の授受
○ 授受簿への記録について 板橋区とのやり取りに関しては、逓送簿

を利用し、適正に個人情報の授受を行っ
ていた。
事業者とのやり取りに関しては、授受簿
や業務日誌、個々の記録において、記録
していた。

おとしより相談センター個人情報保護措置状況の立入調査結果

（２）再委託の禁止 業務の再委託はなされていなかった。



評価項目 措置状況 区意見・注意事項

（７）個人情報保護管理体制の
整備○ マニュアルについて センターのマニュアルを作成していた。

（８）持出しの禁止
○  持出し時の書類確認 外部へ持ち出す際は、持ち出し簿や業務

日誌、個々の記録において、持ち出し時
及び返却状況の確認等を行い、適切に
管理されていた。

○持出し時の規程・基準 個人情報持ち出し規程が整備されてい
た。

（９）事故時の報告
○ 事故発生時の連絡体制に
ついて

事故発生時の連絡体制が整備されてい
た。

（10）パーソナルコンピューター
の利用

○ パスワード管理及びウイル
ス対策ソフトの導入

パソコン起動時にはパスワードが設定さ
れていたが、スタンバイ時からの復帰の
際に、一部パソコンの入れ替えに伴い、
設定が漏れているものがあった。（前野）

ウイルス対策ソフトは入っていた。

➡直ちに、パスワード設定をするように指
示した。

○ 外部ネットワーク接続パソ
コンへの保存

パソコン本体に個人情報は記録されてい
なかった。

○ パソコンの設置場所につ
いて

パソコンの画面は外部の方から見ること
はできない環境であった。

　○ 外部記録媒体の保管状況 外部媒体は使用していないか、使用し
ている場合は、施錠可能な棚で保管し
ていた。

一部、施錠可能な職員の机で個々に保
管しているものがあった。（中台・前野）

➡職員個人での管理だと紛失のリスクが
高いため、施錠可能な棚などに集中管理
するよう指示した。


