
1 相談者・当事者・被害者（氏名・住所） 33 完結年月日

2 相談者と当事者・被害者との関係 34 処理担当者

3 相談者・当事者・被害者の連絡先（自宅・勤務先） 35 処理結果概要

4 受付係員（氏名） 36 処理結果、解決内容、再発防止対策

5 センターコード 37 指定ワード

6 年度 38 商品テスト依頼の有無

7 受付番号 39 被害救済委員会の有無

8 受付年月日 40 提訴の有無

9 相談方法・種別 41 要望・情報提供先

10 相談者（居住地域・年齢・性別・職業） 42 危険・危害の有無

11 契約当事者（居住地域・年齢・性別・職業） 43 拡大損害の有無

12 経由機関 44 拡大損害キーワード

13 販売手口の情報 45 危険・危害の被害者（居住地域・年齢・性別・職業）

14 契約・申込みの有無 46 危険・危害の内容

15 契約購入年月日 47 危害部位・組織・程度

16 件名 48 危険・危害（事故・拡大損害発生年月日、発生時刻、発生場所）

17 商品別分類 49 危険・危害の情報

18 内容別分類 50 特記事項（画面上の記録のみ）

19 商品・役務名

20 商品属性、ブランド、製造年月日、不良か所、組成・素材、商品使用期間

21 商品キーワード

22 内容等キーワード

23 購入・契約先（事業者名・住所・電話番号）

24 製造者（事業者名・住所・電話番号）

25 信用供与者（事業者名・住所・電話番号）

26 他の関連業者（事業者名・住所・電話番号）

27 相談概要

28 販売購入形態

29 販売方法

30 信用供与の有無

31 契約購入金額、既支払額、第３金額及び内容

32 支払手段

※　上記の電算記録する項目のうち、１から４、３４、５０の項目については、板橋区以外（国民生活

別紙 PIO-NET分



　センター、データセンター及び他区市町村の消費者センター）からアクセスできない。


