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障がい政策課・障がいサービス課 組織改正概要 

 

障がい分野における、複合的な課題を持つ方への支援の充実を図り、相談・サービス窓口の

明確化と区民の利便性を図る目的で、窓口及び業務を再編しました。 

 

１ 業務体制の整理 

●各福祉事務所の障がい者支援係を障がいサービス課の所管とし、「区役所内窓口」と「地域

窓口」に再編。 

 ※区役所内窓口…身体障害者手帳の申請・交付、愛の手帳の交付、各福祉手当の申請など。 

 ※地域窓口…居宅支援、就労支援、居住（グループホーム等）支援、移動支援など。 

●障がい政策課と障がいサービス課を「企画立案部門」と「サービス提供部門」に再編。 

 （裏面参照） 

 

２ 窓口の一体化 

●「地域窓口」を、赤塚及び志村福祉事務所から、赤塚及び志村健康福祉センター内に移設。 

※板橋地域については本庁舎に配置し、近接する板橋健康福祉センターと連携する。 

●精神や知的などの障がいを複合的に抱える方について、一貫して支援できる体制を整備。 

●精神に不調を抱える人から、精神障がいを抱える人までの支援を、保健と福祉が一貫して行

うことができる体制を整備。 

 

３ 連携の強化 

●これまで「保健」と「福祉」それぞれの立場で支援を行ってきた対象者について、連携体制

を整備し、一貫した支援や複雑・困難化する事例に対応するための体制を整備。 

 

４ 障がい児支援の強化 

●障がい児等の支援の専門相談窓口として「障がい児支援係」を本庁舎内に設置。 

●家族、きょうだい児への支援を実施。 

●子ども家庭部や教育委員会などの関係所管との連携を強化。

令和６年度 第１回 自立支援協議会 

令和６年５月 17 日（金）  資料３ 
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障がい政策課・障がいサービス課　組織改正概要

障がい者計画等策定
障がい者計画等策定
 自立支援協議会
手話言語条例理解啓発事業 手話言語条例理解啓発事業

社会参加促進

自立支援協議会

虐待防止・差別解消・権利擁護 ユニバーサルデザイン推進・助言、計画策定

福祉のまちづくり

ユニバーサルデザイン推進・助言、計画策定

福祉のまちづくり

チャレンジ就労  障がい者就労支援
板橋区障がい者就労支援センター（ハートワーク）　

チャレンジ就労、障がい者就労支援
板橋区障がい者就労支援センター（ハートワーク）

相談支援事業所関係、地域活動支援センター
障がい者福祉センター委託業務管理（施設維持管理以外）
発達障がい者センター

地域生活支援事業

相談支援事業所関係
障がい児事業者指定（児童相談所設置市事務） 認定審査会
発達障がい者支援センター 介護給付費請求事務・指導

障がい児事業者指定（児童相談所設置市事務）
障がい児事業者指導検査（児童相談所設置市事務）

各種福祉手当、医療費助成

日常生活援護事業
社会参加促進 区立福祉園指定管理

障がい者福祉施設整備

障がい者福祉センター維持管理

認定審査会
 事業所開設相談

介護給付費請求事務・指導
障がい児事業者指導検査（児童相談所設置市事務）

日設、補装具等の支払い業務（各福祉事務所管理係から）
区立福祉園指定管理 障がい者の個別避難計画まとめ（地域防災支援課から）
障がい者福祉施設整備 虐待防止・差別解消・権利擁護
障がい者福祉センター
事業所開設相談

身体障害者手帳（申請・交付）、愛の手帳（交付）
各種福祉手当、医療費助成
日常生活援護事業
厚生医療

身体障害者手帳（申請・交付）、愛の手帳（交付） 医療的ケア児支援、在宅レスパイト
障害福祉サービス（介護給付、訓練等給付） 子ども発達支援センター（健康推進課から）
障がい者の入所・通所・相談支援 児童福祉法に基づく支援　　
厚生医療 家族、きょうだい児支援

身体障害者手帳（申請・交付）、愛の手帳（交付）
障害福祉サービス（介護給付、訓練等給付）
障がい者の入所・通所・相談支援 障害福祉サービス（介護給付、訓練等給付）
厚生医療 地域生活支援事業（意思疎通支援、移動支援など）


障がい者の入所・通所・相談支援
障がい者の個別避難計画現場調査（志村のみ）

身体障害者手帳（申請・交付）、愛の手帳（交付）
障害福祉サービス（介護給付、訓練等給付）
障がい者の入所・通所・相談支援
厚生医療

板橋福祉

事務所

計画推進係

ユニバーサル

デザイン推進係

障がい相談係

障がい

サービス課

支援調整係

障がい

政策課

障がい児支援係

障がい者

活躍推進係

認定給付・

指導係

障がい

政策課

ユニバーサル

デザイン推進係

障がい者

活躍推進係

地域生活

支援係

福祉係

認定給付・

指導係

施設係

障がい者

支援係

障がい者

支援係

旧 新
管理係

自立支援係

赤塚福祉

事務所

志村福祉

事務所

障がい者

支援係

相談事業推進係

施設係

赤塚地域支援係

志村地域支援係

板橋地域支援係

障がい

サービス課


