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令和６年度 第 2回 相談支援事業所出張説明会について 

 

１．依 頼 者  前野福祉園 

 

２．開催月日  令和 7年2月 18日（火） 午後 2時0０分～午後3時4０分 

 

３．会 場  おとしより保健福祉センター 

 

４．参 加 者  20名 

前野福祉園利用者家族）   9 名 

前野福祉園職員）        4 名 

相談支援部会）         4 名  

板橋区）               3 名 

          

 

５．目 的  ・ 『計画相談支援』の制度や良さなど、ご家族に理解を深めていただき、可能

な限り計画相談支援の利用をしていただく。 

・ 関係者と顔の見える関係を作り、『計画相談支援』に繋がりやすくする。 

  

６．内 容 

   司会進行（中村） 

時間（実績） 内容 担当 

14：00 5 分 事務連絡等 中村 

14：05 5 分 挨拶（出張説明会の説明） 小池 

14：10 15 分 親の立場から見た計画相談支援について 藤井 

14：25 25分 相談支援を考える～事例を通してお伝えできること～ 小島 

14：50 5 分 休憩  

14：55 13分 計画相談支援の制度説明 青山 

15：08 17分 地域支援係の役割 内田 

15：25 15分 質疑応答  

15：40  終了  

 

 

 

 

 

令和 7年 2月 26 日（水） 資料４ 

令和６年度 第 3回 相談支援部会 
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７．受講者アンケート集計（回収8部） 

≪設問１≫参加者ご自身について                              （単位 人） 

  回答番号 ①  ② ③ ④ 計 

１ 計画相談

の利用 

①利用している 

② 利用していない 
4 4   8 

２ １で、②を選択された方 

②の選択

理由 

①セルフプランが良い  

②計画相談がよく分からない  

③ 必要ない   ④その他 

0 2 2 0 4 

説明を受

けて 

①計画相談を依頼したいと思う 

②計画相談についてもっと聞いてみたい 

④ 計画相談はまだ必要ない 

2 1 1 0 4 

 

≪設問２≫説明会について 

（①大変思う ②そう思う ③あまり思わない ④全然思わない） （単位 人） 

設問 ① ② ③ ④ 計 

（1） 計画相談のことが良く分かった 4 4 0 0 8 

（2） 説明会はわかりやすい順序ですすめられた 3 4 0 0 7 

（3） 説明会の時間は丁度よい長さだった 2 4 0 1 7 

（4） 説明会の実施時期は適当だった 2 2 1 2 7 

（5） 参加してよかったと思われる点やご質問を自由にお書きください。 

●計画相談を利用していない方の回答 

 現在の自分の思案していた事が少し楽になった。 

 身近にいろいろな緊急事態が起き、本当に早め早めの相談が必要だと

思いました。 

 計画相談を利用して？？と思っていましたが、？が少なくなりました。 

●計画相談を利用している方の回答 

 自身の仕事が忙しく、なかなかこういった機会に参加することができて

いなかったので、今回、このような場を設けていただき大変良かったと思

います。 

 今後もサービス・支援の内容をよく検討して活用していく所存です。 

 今現在は、グループホームに入り、問題のない生活をしているので、高齢

になってからの問題も考えたい。 

 初めて区の説明会を聞き、よく理解できました。今後の参考になったと思

います。 

 今後、利用者が65歳を超えた時の園、グループホームでの有り様を思う

に至った点。 

（６） 今後取り扱ってほしいテーマ・内容等を具体的にお書きください 

 中度の障がいの子供のホームも考えて欲しい。 
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 入所・グループホーム等を教えてほしい。 

 本人（障がい者）の老後をどうするか悩んでいます。（親亡き後のことです

が・・・）こういうテーマも是非お願いします。 

 

８．考察等 

  （１）内容について 

今回も、家族会の時間をいただいて説明会を開催することになった。そのため、事

前に説明会の内容を利用者の方々に配布していただいた。参加者は、通常の家族会の

出席率と変わらないとのことであった。 

事前情報では、出席者9名中8名が計画相談を利用しているとのことであった

が、アンケートからは、4名の方が計画相談を利用していないとの回答であった。アン

ケートの回答から、その中の２名が、「計画相談を依頼したいと思う」、1 名が「計画相談に

ついてもっと聞いてみたい」との回答であり、今回の説明会の成果と考える。 

今回の内容については、アンケート結果から概ね好評であったと考えられる。「説明

会の時間は丁度よい長さだった」については、時間の長短は不明であるが、「思わな

い」が 1名おり、予定時間を超えてしまったことから、長かったと推察される。さらに、

「説明会の実施時期は適当だった」については、「あまり思わない」が 1名、「思わない」

が 2名いた。 

内容については、「親の立場から見た計画相談支援について」の話が、具体性があ

り、身近な課題として伝わりやすい様子であった。また、計画相談の説明や地域支援係

の説明は、相談支援事業所の説明に取り込むことや、質問に合わせて答える等コンパ

クトにしても良いのではないかとの意見もあった。 

（２）今後の説明会について 

１時間３０分の時間設定は、今回の内容では妥当だったと考えるが、質疑応答の時間

が少なかったことや、長く感じた方もいたことから、再度、全体の流れと内容を検討す

る必要がある。また、説明会開催のアプローチ先についても開拓していく必要がある。

また、高齢の家族も多いため、資料のフォントやポイント数も配慮が必要である。 

 


