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１障がい児支援係に寄せられる
医療ケア児等の窓口相談内容

●子どもは医療的ケアがあり入院中です。

退院に向けた話合いが始まっています。在宅療養になれば、私
（母）の勤務時間を調整するか、転職するかが必要になると思うので、

どのような在宅支援サービスがあるか教えてください。

●痰吸引できるヘルパーがみつからないです。どうすればよいで

しょうか。

●介護者のレスパイトとして短期入所を利用したいが、すぐに利

用できる短期入所先が見つからない。困っています。

ご家族からの相談（一例）



●児童発達支援事業所はありますか？

●入所できる施設はありますか？

●板橋区への転入を検討しています。保育園、幼稚園で受け入れ

てくれますか？障がい児支援係が交渉してくれるんですよね？

など

●どのような福祉サービスがあるのか教えて欲しい。

●入所できる施設を教えて欲しい。

関係機関からの相談



障がい児支援係が「課題」と感じていること

・医療的ケア児等とご家族、関係機関が「板橋区の医療的ケア児等
関連の情報」を得られやすい環境整備が必要。
・医療的ケア児等への各関係機関の支援内容について、情報収集し
整理していくことが必要。
・医療的ケア児等とその家族に継続的に寄り添う専門知識を持つ支
援者（区医療的ケア児等コーディネーター）の配置が急務。
・区内医療的ケア児等の療養状況や人数を把握し、地域課題の整理
をする仕組みが必要ではないか。
・関係機関間で、医療的ケア児等の地域課題を共有する仕組みがあ
れば、よりよい支援体制や連携につながるのではないか。



２今後の取組みについて
・板橋区医療的ケア児等コーディネーターの配置に向けた検討を進めていく。
・「総合的な相談支援」と「切れ目のない支援」を実現するために、関係機関間が連携するネッ
トワークの構築を推進する。
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