
事業概要 【地域交流アプリによる地域活動の活性化事業】

自治体名 東京都板橋区 人口 579,009人 事業費 14,581千円

事業概要

町会・自治会は、防犯や防災、青少年健全育成及び地域住民の親睦など地域コミュニティの活性化や福
祉の向上の役割を担っているが、組織内の情報共有や地域に対する情報発信がアナログであり、効果的に
運営が行えていない課題がある。地域交流アプリ等を導入し、運営をオンライン化することで、地域活動の
活性化を実現する。

具体

サービス

①地域交流アプリによるサービス
・町会・自治会活動における組織内(例：役員会、担当者
会)の情報交換を行う。
・地域住民に対して、電子回覧版により地域情報(例：子
供会や祭りなどのイベント、防災や防犯情報)の発信を行う。
・地域住民に対して、オンラインサービス(例：イベントの申込、
集会所の予約、町会費の決済、安否確認)を提供する。

②地域交流アプリの導入支援
・アプリの操作・活用方法について、町会・自治会及び地域

住民向けに説明会等を実施し、効果的な導入を支援する。

・アプリをダウンロードした者に対して、デジタル地域通貨ポイン

トを付与し、アプリの普及を促進する。

・アプリを利用して情報発信を行う町会・自治会に対して、そ

のアプリ利用料をデジタル活用補助金を交付することで、導入

を支援する。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】

①地域交流アプリの登録団体数
②地域交流アプリの会員登録数

【アウトカム指標（成果指標）】

①アプリの満足度
②投稿数
③閲覧数
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