
主たる課題 問い合わせ窓口 備考

生活に困窮する場合
いたばし暮らしのサポートセンター板橋本部　☎03-6912-4591
いたばし暮らしのサポートセンター赤塚分室　☎03-6904-1332
いたばし暮らしのサポートセンター志村分室　☎03-5948-7088

生活・仕事・家計に関することでお悩みの方のための相談窓口
開所日時   板橋本部：平日  午前9時～午後7時
　　　　   赤塚分室：平日　午前9時～午後5時
　　　　　 志村分室：平日　午前9時～午後5時

住宅扶助費の代理納付
板橋福祉課　☎03-3579-2451
赤塚福祉課　☎03-3938-5117
志村福祉課　☎03-3968-2330

生活保護受給者の住宅扶助費（家賃）
代理納付手続きを行う際の問い合わせ窓口
（該当の方の地区担当員にお繋ぎします）

高齢により福祉サービス等の
支援を必要とする場合

                     お問い合わせは、各おとしより相談センター
                    （地域包括支援センター）へ
                     ※お住まいの住所地によって管轄が異なります。
                     右記二次元バーコードからご参照ください。
　                   高齢政策課　☎03-3579-2371

介護や福祉、健康、医療に関することなど、
地域で暮らす高齢者の相談窓口

障がいにより福祉サービス等の
支援を必要とする場合

障がいサービス課
①支援調整係　    ☎　03-3579-2736
②障がい相談係  　☎　03-3579-2362
③板橋地域支援係　☎　03-3579-2460
④赤塚地域支援係　☎　03-3938-5118
⑤志村地域支援係　☎　03-3968-2337

※③～⑤地域支援係について・・お住まいの住所地によって管轄が異なりますので
【相談窓口一覧　P.15】を右記二次元バーコードからご参照ください。

①障がい者虐待防止、障害者差別解消法、個別避難計画に関すること
②身体障害者手帳、愛の手帳、障がい者福祉各種手当、心身障害者医療費助成、福祉タクシー、
　自動車燃料券、紙おむつなどに関すること
③④⑤障害者総合支援法によるヘルパー、就労、グループホーム、施設入所、移動支援サービスの
　申請に関すること

ひとり親のため支援を
必要とする場合

いたばしひとり親家庭相談窓口
☎03-6909-6205

ひとり親相談（離婚前含む）及び家庭相談に関する窓口

社会的養護経験者の自立に向けた
支援を必要とする場合

子ども政策課
☎03-3579-2216

社会的養護経験者の自立の支援に関する窓口

住宅相談全般
住宅政策課

☎03-3579-2186

＜板橋区＞主たる課題に応じた公的機関一覧表


